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EDITORIAL

ste cierre de afio nos deja sobre la mesa

varios proyectos e iniciativas que la ac-

tualJunta Directiva tiene como objetivo

iniciar y desarrollar a partir del entran-
te 2023. Es notorio e importante destacar que
como resultado de la gestion realizada desde
la presidencia de la camarg, se ha logrado ten-
der algunos canales de comunicacion con re-
presentantes de organismos publicos que son
de interés estratégico para el sector industrial
y sobre los cuales se prevé que tendremos no-
ticias de interés para nuestro sector en los pri-
meros meses del proximo afio.

Hay mucha expectativa sobre la recién anunciada plataforma FRINERGIA, la
cual estd llamada a convertirse en el mediano plazo en el market place del sector
cadena de frio y climatizacion. Frinergia es el primer portal especializado para
ventas online, y en una primera etapa esta previsto solo para tiendas afiliadas a
Venacor. Esun retoy un compromiso a la vez para todo el equipo involucrado
en su desarrollo que Frinergia se posicione en el mercado como una referencia
comercial donde los compradores de las proximas generaciones haran todas sus
consultas y validaciones antes de decir una adquisicion. En esta etapa del proyec-
to, para unos es mas complicado que para otros visualizarlo, sin embargo, esta
demostrado en muchas otras areas del comercio que son una opcion necesaria
y adicional a las tiendas fisicas, las cuales tendran que seguir conviviendo con la
tecnologia por muchos afios mas.

También se estaran anunciando los primeros dias del proximo afio 2023 la pro-
gramacion de eventos Venacor, los cuales estaran tomando una nueva perspec-
tiva y dimension, pues se ha decidido que el Congreso Venacor sea realizado en
una ciudad distinta a Caracas, llevando asi tanto la muestra comercial como las
jornadas de capacitacion a las regiones. Es una tarea pendiente que se teniaenel
seno de la cdmara y que, si todo sale como esta previsto, este nuevo afo se con-
cretard, esperando que sea el primero de un nuevo ciclo exitoso en la trayectoria
del Congreso Venacor.

Por otra parte, se han adelantado gestiones para iniciar el disefio de un pensum
Venacor en materia de formacion académica para técnicos tanto de aire acon-
dicionado como refrigeracion y que permita estructurar un plan de formacion
integral y certificado. Mientras este proyecto se ejecuta, se sequiran ofreciendo
los Cursos Venacor tanto in company como en la modalidad presencial.

La agenda de trabajo para el 2023 luce interesante. Como es habitual y mas en
los entornos a los que nos hemos enfrentado en los Ultimos afos, debemos con-
tar con las variables necesarias para que los proyectos se vayan articulando y
gestionandose, cada uno en su ambito. Sin embargo, esta demostrada la capa-
cidad de trabajo de nuestro gremio y el compromiso de todos nuestros afiliados
para lograr los objetivos planteados, aunque las condiciones no sean las mas fa-
vorables.

A toda la Familia del Frio, amigos y allegados desde la REVISTA VENACOR les
deseamos que disfruten unos merecidos dias de asueto navidefio, en familia y
con buena salud, y para el 2023, el mayor de los éxitos y prosperidad posible.

O
A

Roberto Cornejo
Editor
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ACONDICIONADO

20 EVENTOS
Celebrado en Caracas, el 18 de noviembre
CONVERSATORIO VENACOR 2022 ;HACIA DONDE
NOS MOVEMOS?

CONVERSATORIO HABLEMOS EN FRIO 2022

En VENACOR estamos trabajando decididamente
para entender la diferencia entre aquellos retos
que podemos cambiar y aquellos que no..”

Ing. Alcides Cayama.

Luis Alberto Russian Presidente CAVECOL

EL COMERCIO BILATERAL COLOMBIA- VENEZUELA
PODRIA ALCANZAR LOS 800 MILLONES DE
DOLARES

Conversatorio Hablemos en Frio 2022
RESULTADOS DEL PRIMER ESTUDIO SALARIAL
EXCLUSIVO PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CADENA DE FRIO Y CLIMATIZACION

Abg. Carlos Masia

Conversatorio Hablemos en Frio 2022
“SI ESTAS MUY COMODO,

NO VAS A NINGUN LADO”

Economista Tamara Herrera

40 INFORME ESPECIAL
HACIA EL CANAL DE VENTA ONLINE DE LA
CADENA DE FRIO Y CLIMATIZACION

Frinergia: Tienda Virtual
EL ABC DEL COMERCIO ELECTRONICO

70 DIRECTORIO DE
AFILIADOS 2022
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NOTIVENACOR

Con mas de 500 beneficiados
CONCLUYE LA GIRA DE
CAPACITACION REALIZADA POR
Z&Z INGENIEROS, C.A. CON EL
APOYO DE VENACOR

La Camara Venezolana de las Industrias de la
Ventilacion,Aire Acondicionado y Refrigeracién
en alianza con la empresa Z&Z Ingenieros, rea-
lizo una gira de capacitacidén en Refrigeracion
y Aire Acondicionado, logrando llegar al inte-

rior del pais.

INGENIEROS C.A

JA409495213

Empresa dedicada a todo lo re-
lacionado en refrigeracién y aire
acondicionado comercial e indus-
trial, venta de insumos, manteni-
miento de equipos, asesoria téc-
nica y desarrollo de dispositivos
electrénicos de control y monito-
reo de procesos de refrigeracién
con el apoyo de VENACOR, del
Fondo Venezolano de Reconver-
sién Industrial y Tecnoloégica, FON-
DOIN vy de un grupo de mas de 14
empresas realizaron una a la Gira

de Capacitacion en Refrigeracidn
y Aire Acondicionado, la cual abar-
co 4 ciudades del pais- Caracas,
Barquisimeto, Puerto la Cruz y Va-
lencia-.

Con esta gira de capacitacion VE-
NACOR” se acerco a las regiones
asi los indico el Abg. Carlos Masia
Director Ejecutivo de la Camara.
“Esta gira nos dio la oportunidad
de conectarnos con las regiones,
las cuales teniamos abandonadas
y nos dio la oportunidad de ver
que las regiones estan vivas. Hay
mucho interés de parte de los téc-
nicos, tanto asi que estamos eva-
luando que estamos evaluando el
realizar una programacion para el
ano que viene, desde un poco mas
temprano, y hacer esto de manera
mas regular. Para nosotros ha sido
un descubrimiento y un éxito”

Para el Ing. Meg. Juan Carlos
Zambrano profesores univer-
sitario, Director General de
Z&Z Ingeniero y Directivo de
VENACOR, “la gira aportdé co-
nocimiento a los técnicos y
profesionales de sector para
que realicen mejor su trabajo,
abarcando asi la actualizacion
en las mejores practicas hasta
la ensenanza la adquisicion de
una habilidad completamente
nueva”y es que para este pro-
fesional “la capacitacién es una
herramienta fundamental para
que el sector logre un desarro-
llo consolidado”. apunto Zam-
brano.

La organizacion logistica de la
gira estuvo en mano de la Ing.
Aleyani Zambrano de la em-
presa Z&Z Ingenieros CA. La
gira de capacitacion inicio en

www.revistavenacor.com.ve
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Caracas, Hotel Chacao Suit, se-
guida de Barquisimeto Hotel
Tiffany, Puerto la Cruz Cristina
Suit y Valencia Hotel Suit Ucai-
ma, esta ultima en respuesta a
la demanda de la regién pues
no estaba programada. En to-
das y cada una de las locacio-
nes el evento contd con una
nutrida participacién  aproxi-
madamente 150 participantes,
llegando incuso al punto no
poder incorporar a todos los
interesados, en resguardad la
capacidad de la locacién.

“Deseo felicitar a la Ing. Aleya-
ni Zambrano y al Ing. Meg. Juan
Carlos Zambrano por la organi-
zacion, logistica y desarrollo de
los contenidos pues fue exce-
lente. Desde mi punto de vista
la actividad fue muy exitosa”
indico Masia.

La Camara por su parte fue respon-
sable de acompanar la actividad,
elaborar los certificados, como del
diseno publicitario.

Un indicador del éxito de la activi-
dad fue el incremento en el nume-
ro de patrocinantes, el cual paso
de 8 a 18 empresas, por lo cual
se espera extenderla poder llevar
esta experiencia a otras ciudades
en el 2023, nos indicé el Director
Ejecutivo de VENACOR.

Para Francisco Milano, de la em-
presa Tecnonorte y Director de la
Camara “la gira de capacitacion
organizada por VENACOR Y Z&Z
Ingenieros C.A. fue una excelente
iniciativa y supero sus expectati-

”

vas.

El contenido de la capacitacion es-
tuvo estructurado en tres grandes

bloques tematicos. EL primer blo-
que abarcaba temas fundamenta-
les, en el segundo se trataron con-
tenidos vinculados a la tecnologia
4.0 y un tercer bloque en el cual se
ahondd sobre tdpicos de la tecno-
logia inverter

Durante el primer bloque los asis-
tentes pudieron obtener informa-
cion vinculadas al cuidado medio
ambiental. La introduccién a las
buenas practicas y a los aspectos
de fisica, termodinamica, éticos,
financieros y medioambientales y
es que segun los organizadores:
“todo técnico tiene que saber que
en su actuar hay responsabilidad
en cuanto al medio ambiente”.

Seguidamente se trataron temas
como las nuevas tendencias en
gases refrigerantes, para lo cual
se realizd un paneo general del

Edicion 54-2022 | 15



NOTIVENACOR

impacto que generan las sustan-
cias y como afecta en situaciones
concretas que se dan en el dia a
dia y que al conocer su impacto
nos ayudara a tomar conciencia.
Debemos recordar que el cambio
climatico ha tenido importantes
repercusiones a nivel mundial, de
aqui la importancia que tiene que
los técnicos y profesionales del
sector de la refrigeracién y clima-
tizacion asuma con responsabili-
dad su labor.

La tecnologia 4.0, abarco el se-
gundo bloque de contenido de-
sarrollado en la jornada de capa-
citacion. Se analizo el circuito de
refrigeracion y deteccion de fallas
mediante el monitoreo continuo,
suministrando a los participantes
informacion de las tendencias del

mantenimiento actual, basado en
la industria 4.0, al mismo tiempo
que se instruyd sobre el manteni-
miento predictivo continuo: ... ‘es
cuando a traveés de mediciones en
tiempo real un sistema logra valo-
rar como esta operando un circuito
o sistema de refrigeracién y puede
tomar decisiones para emitir aler-
tas o tomar acciones de control”
Indico el Ing. Zambrano.

EL ultimo bloque tematico con-
templado fue el de los sistemas
invertir. Se tratd sobre el funciona-
miento y su termodinamica, procu-
rando desmitificar la idea de que
el sistema inverter es muy dificil
de operar. Segun palabras del Ing.
Juan Carlos Zambrano: “procura-
mos decirle a los técnicos que si
saben operar, conocen las buenas

practicas, si hacen bien su tra-
bajo, cuentan con buena instru-
mentacién y buen basamento
tedrico, pues basicamente pue-
den instalar un sistema invertir
sin mayor dificultad, siguiendo
las instrucciones, no se requie-
re de una formacién especial,
otro tema serian las tarjetas
electronicas del sistema inver-
ter, pero normalmente eses no
es el actuar de los técnicos y
especialista en refrigeracion y
climatizacién”

Desde la Revista Venacor felici-
tamos a todos los protagonistas
de esta enriquecedora actividad,
esperando que se continue y
amplie su alcance para el be-
neficio de los profesionales de
todas las regiones del pais.

www.revistavenacor.com.ve
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NOTIVENACOR

IV CONGRESO FRIO TACHIRA
CONGRESO DE REFRIGERACION
Y AIRE ACONDICIONADO

El pasado 26 de noviembre en las instalaciones
de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET),tuvo lugar el IV Congreso de Re-
frigeracion y Aire Acondicionado Frio Tachira. La
actividad organizada por la empresa Compre-
sores Servicio, C.A.; muestra el compromiso de
esta empresa por capacitar y profesionalizar al
talento humano que ejerce en el sector.

a actividad conté con la asistencia de mas 350

personas, entre técnicos, clientes, profesionales

y empresarios quien pudieron disfrutar de con-

tenido de primera de la mano de profesionales
de amplia trayectoria internacional y nacional.

El Ing. Jonathan Diaz proveniente de Colombia sumi-
nistro informacion valiosa entorno a la eficiencia en
sistemas de refrigeracion compresores scroll. Asi mis-
mo, se trataron temas fundamentales con el apoyo de
profesionales de reconocida trayectoria dentro del te-
rritorio nacional. Los ingenieros: Edgar Oropeza, Juan
Carlos Zambrano, Carber Caicedo, desarrollaron temas
como: operaciones eficientes en sistemas de refrige-
racion con temperaturas negativas, la deteccion de
fallas en circuitos usando el sistema de Z&Z Control,
soluciones para la cadena de frio, aplicacion de carga
térmica y como complemento en la formacién de los
profesionales del sector la especialista en marketing
Alba Contreras ofrecié una ponencia en torno al mar-
keting digital para técnicos.

De igual modo, el evento sirvid de sirvid de escenario
para realizar un sentido reconocimiento al Ing. Edgar
Oropeza por su destacada labor durante las diferentes

|

[

IV CONGRESO ok &

Tac

ediciones del Congreso, asi como durante los diferen-
tes cursos realizados en la regién.

Segun Alba Contreras representante de la junta Di-
rectiva de Compresores Servicios la actividad resulto
todo un éxito por lo que agradecio a los asistentes de
participacion invitandolos a formar parte de la Tribu
CS, club de Técnicos en Refrigeracion y Aire Acondi-
cionado, a través del cual se ofrece capacitacion. Fi-
nalmente, la empresa manifesté su compromiso con el
pais al pronosticar nuevas actividades durante el ano
proximo.

Honores al Ing. Oropeza

Uno de los puntos mas atractivos fue el reconocimien-
to que se le entregé al Ing. Edgar Oropeza,como mues-
tra de su valioso aporte a los diferentes congresos de
Frio Tachira y demas capacitaciones en la regién.

iTodos a la Tribu CS!

La oportunidad fue precisa para lanzar el Club de Téc-
nicos de Refrigeracion y Aire Acondicionado de Com-
presores Servicios, mejor conocido como Tribu CS

www.revistavenacor.com.ve
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RICERACION ¥ AIRE ACONDICIONADO

Edgar Oropeza (Venezuela)

Entre los expertos que
impartieron la capacitacion
estuvieron:

Quien hablé sobre Operaciones
Eficientes en Sistemas de
Refrigeracion con Temperaturas
Negativas.

En la tematica Compresores
Scroll - La Eficiencia en Sistemas
de Refrigeracion.

Desarrollé la Deteccion de Fallas
del Circuito de Refrigeracion
Usando el Sistema Z&Z Controls.

CiuR Bl PECWICON

Soluciones para la Cadena
del Frio. Aplicacion de Cargas
Térmicas

Expuso el Marketing Digital para

Técnicos en Refrigeracién. Alba Contreras (Venezuela)
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Celebrado en Caracas, el 18 de noviembre
CONVERSATORIO VENACOR 2022 :HACIA
DONDE NOS MOVEMOS?

Oportunidades y desafios que enfrenta el sector de la cadena de
refrigeraciéon y climatizaciéon de cara al 2023.

n el marco del IV Foro ha-
blemos en frio, hacia donde
Nnos movemos y como parte
del cierre se realizo el Con-
versatorio sobre las oportunida-
des y desafios que enfrenta el sec-
tor de la cadena de refrigeracion y
climatizacion de cara al 2023.

ElL evento organizado por Fex-
ven fue patrocinado por Celsius,
C.A., Distribuidora Guaticobre C.A,
Termax, Neverama, Refrimerkado,
Z&Z Controls y Servicio del Frio
Friper C.A.y contd con un valioso
panel de oradores como lo fueron:
{talo Atencio, Director Ejecutivo de
ANSA, Tamara Herrera Economista
y Directora de Sintesis Financiera,
Luis Alberto Russian, Presiden-
te de CAVECOL y Alcides Cayama,
Presidente de Venacor, quienes
ofrecieron a los asistentes la po-
sibilidad de intercambiar ideas de
manera directa y muy amena, en
el marco de un ambiente de inter-
cambio profesional de opiniones y
puntos de vista sobre los aspectos
tratados.

Algunos de los participantes en
Hablemos en Frio fueron aborda-
dos para conocer sus impresiones
una vez finalizado el evento, y es-
tas fueron sus palabras:

T i i

Bregita Zambrano de Equipos de
Frio y Refrigeraciéon Frimax: “me
ha parecido muy interesante, la
actividad al ofrecernos diferentes
puntos de vistas, esperemos que
se repliquen este tipo de evento
para asi lograr la mejora en el sec-
tor de la cadena de frio.

Entre los temas que mas me llamo
la atencion el estudio de compen-
sacion salarial y el como ir hacia
la era digital, al mundo de la eco-
nomia global, muy interesante la
propuesta y esperemos participar
para construir eso que aporte al
paisy a la cadena de frio como tal”

Richard Sarabia de Instalacio-
nes Tec.: “Me parecié bastante
completa e interesante todas
las ponencias tratadas. EL cémo
proyectar las ventas, como nos
vemos en el 2023,como se mue-
ve la economia, varios temas de
muchisimo interés para el rubro”

Junior Davila de Productos Mel-
co: ‘el evento ha sido muy inte-
resante, con bastante informa-
cion para formular estrategias
para el 2023, el tema de los sa-
larios y las expectativas hacia el
2023, me resultaron muy escla-
recedores”

www.revistavenacor.com.ve
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Reinaldo Marchan de Manufactu-
ras y Servicios Alcadi: ‘el evento
considero es la informacién co-
rrecta para tratar de salir de una
crisis. EL primer punto la tecnolo-
gia hacia donde vamos, me pare-
ce excelente, es una ventana, por
cuanto la presentacion de esa pla-
taforma es el acierto mas grande
de la Camara en mucho tiempo.
El segundo aspecto tratado, el
recurso humano me parecié muy
interesante, esto no funciona sin
el recurso humano, pues ello son
los que forman las empresas y las
familias, ojala que los asistentes
entiendan ese concepto. Luego se
traté el tema de la reanudacion
de las relaciones entre Venezue-
la y Colombia, yo creo que llego
el momento de ver que es lo que
nos conviene, ir hacia Colombia o
de Colombia hacia aca, creo que
hay una ventana y la parte final la
ponencia de Tamara Herrera sabe-
mos que Venezuela esta mal y el
objetivo es saber que tenemos que
hacer para salir de lo malo, y este
tipo de intercambios de informa-
cion nos permiten identificar una
ruta, nos pueden decir por aqui es
la via. Creo que ha sido un éxito
este tipo de evento creo que debe-
rian realizarse con mas frecuencia
siendo directos y buscando resul-
tados”.

Jean Franco Roble de Refrimerka-
do: el evento es oportuno nos per-
mite, primero ver donde estamos
parados como gremio como sector
y en segundo lugar anticipar, to-
mar las previsiones al evaluar los
escenarios para el 2023. A demas
no integra por los participantes,
nos acerca. Nos invita a creer en la

www.revistavenacor.com.ve
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perspectiva positiva y en las opor-
tunidades de negocio que tiene el
pais’

Andri Trias. de Instalaciones Tec.
“nuestra intencion de estar aqui es
el tener mayor participacion en la
Camara, la idea es hacer presencia
y también enterarnos de lo que
se esta haciendo en el sector ba-
sicamente, porque es informacion
que nos va a ayudar para la toma
de decisiones hacia el 2023. Del
evento me llevo las ganas de se-
guir, que, si vamos por el camino,
que si lo estamos haciendo bien,
lento, pero vamos y esperamos
que VENACOR pueda servirnos de
aliado para muchos de los proyec-
tos que tenemos para el ano que
viene”

Antonio Maceiras de Tecnonor-
te y ex presidente de VENACOR’”
El conversatorio me parecio muy
exitoso, las opiniones que uno
recaba de los asistentes es muy
satisfactoria, todos se fueron con

una grata impresiéon, mucha
informacion. Considero que los
temas tratados también fueron
excelentes, muchas ideas, apor-
tes de especialistas, profesio-
nales con mucho conocimien-
to de sus temas. Lo Unico que
puedo recomendar a VENACOR
y a su Junta Directiva es que
contintuen repitiendo incluso
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con mas frecuencia, dos o tres con-
versatorios de estos al ano, todos
estamos habidos de recibir infor-
macion y nos encanta que nos la
presente gente que es reconocida
en la materia’”

Mauricio Acrhis de Pinova-Neve-
rama y Directivo de Venacor “muy
contento con el evento que orga-
nizamos...con los ponentes, con
la informacion que se suministro,
muy productivo. Considero que es
algo que debemos seguir repitien-
do la mayor cantidad de veces po-
sibles. En cuanto a la organizacion
la gente de FEXVEN nos apoyo
muy bien, como siempre en todos
los eventos..”

Alba Contreras de Compresores
Servicios y 2da Vicepresidente de
Venacor. ‘Agradecia por el exce-
lente conversatorio Hablemos en
Frio, en el que se nos suministré
informacion con relacion al 2022
y se pronosticé el 2023. Les invito
a que cada vez haya mas afiliados
que asistan a este tipo de eventos
porque esto nos ayuda a ser mas
competitivos, a estar informados;
asi que, los invito a que sigan en
contacto con la Camara y a que si-
gamos haciendo este tipo de acti-
vidades que nos fortalecen y unen
como gremio.”

Fides Alirio Rivas del Grupo Dir-Ai-
re C.A. ler Vicepresidente de VE-
NACOR “Estuvimos en este evento
Hablemos en Frio, hacia donde
nos movemos, con la Junta Direc-
tiva de VENACOR, es una excelen-
te oportunidad para informarnos
e integrarnos como sector para

participar con todos los compane-
ros empresarios. Algo aportamos
y mucho es lo que recibimos. Del
evento me llevo mucha informa-
cion relacién a como se esta mo-
viendo el mercado la economia y
las expectativas que tenemos para
el proximo ano, mucho contenido
valioso.”

Alcides Cayama, Presidente de
Venacor. ‘Agradecidos a todos y
cada uno de los asistentes, los
ponentes y expositores. Los re-
sultados fueron increibles, todos
quedaron muy contentos y des-
de ya les digo que estamos pre-
parandonos para los eventos del
2023 de VENACOR™.
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CONVERSATORIO
HABLEMOS EN FRIO
2022

En VENACOR estamos trabajando
decididamente para entender la
diferencia entre aquellos retos
que podemos cambiar y aquellos
que no...” Ing. Alcides Cayama.

L Conversatorio fue un evento organizado
por la Camara Venezolana de las Industrias
de la Ventilacién, Aire Acondicionado y Re-
frigeracion (VENACOR) y FEXVEN conto con
el patrocinio de Corporacion Celsius C.A. Distribui-
dor Guaticobre, Neverama, Refrimerkado, Servicio
del Frio Friper Termax, Z&Z Control, Compresores
Servicios C.A.,Corporacion del Frio S.A., Frezee Re-
frigerants, Frio Repuestos, Madoca Import, CA.y el
mismo permitié a los asistentes abordan temas de
actualidad econdmica, politica y gerencial al contar
con la participacion de expertos en diversas areas

Para el ING. Alcides Cayama, Presidente de VENA-
COR y el evento fue concebido para brindar a los
asistentes informacién valiosa a los fines de agregar
valor a las empresas .“;Hacia dénde nos movemos?,
;qué va a pasar en el 20237 son las preguntas que
todos no hacemos de alli que el propésito de este
evento fue el acercar al sector de la refrigeraciony
climatizacién a fin de informarlo para favorecer la
toma de decisiones en cada una de las empresas”.
Declaré durante su discurso de instalacion.

Para Cayama los nuevos tiempos imponen nuevos
retos y es por ello que la Camara asume un nuevo
reto, “las Camaras gremiales e inter-empresariales
ha sido concebidas como interlocutores legitimas
entre el sector que representan, el Estado y la opi-

nién publica; esta ha sido tradicionalmente su fun-
cion principal; sin embargo, por diversas razones
conocidas por todos, los nuevos tiempos imponen a
las Camaras, una dinamica de relaciones muy diver-
sas 'y con nuevos retos”. Y es que para el empresario
y maximo represéntate de VENACOR “las dificulta-
des econémicas y pose han debido enfrentar en los
ultimos anos, particularmente la reduccion en el ta-
mano del mercado, los espacios que poco a poco ha
ido cediendo el Estado a la economia, entre otros
indicadores pueden ser visto como un aprendizaje
y en consecuencia como una oportunidad para en-
carar problemas comunes de nuestros agremiados,
desde la dptica de conjunto y de agregando valor *

www.revistavenacor.com.ve
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Para acometer esta importante labor el Ing. Ca-
yama cit6 al tedlogo, filosofo, escritor y politdlo-

go estado anidense Karl Paul Reinhold Niebubhr,

a través de su famosa oraciéon de la serenidad, la
cual expresa “Dios concédeme la serenidad para
aceptar las cosas que no puedo cambiar, el valor
para cambiar las cosas que puedo, y la sabidu-
ria para reconocer la diferencia”. Es asi,como a tra-
vés de esta frase el Presidente de la Camara invito
a los asistentes a hacer una analogia de la situa-
cion del sector.“En primer lugar, sabes que muchas
de las cosas que deseamos cambiar no depende
de nosotros” es asi como el Presidente de VENA-
COR reconocer que,aungue se han experimentado
cambios importantes todavia, falta un lago trecho

para alcanzar la tan anhela estabilidad econdmica,

sus agremiados a tener serenidad y fortaleza para
seguir insistiendo para que esos cambios se pro-
duzcan.

En segundo lugar, reconoce que existen una serie
de desafios sobre los cuales se tiene capacidad de
intervenir y controlar las variables que afectan su
resultado, “solo debemos tener el valor y la dispo-
sicion para abordarlos” expreso. Y por ultimo y no
menos importate el Ing. Cayama reconocio la ne-
cesidad de contar con la capacidad de diferenciar
entre los desafios que podemos cambiar y aquello
que no podemos cambiar. Es asi como el maximo
representante de VENACOR considera que “.. en
VENACOR estamos trabajando decididamente para
entender la diferencia entre aquellos retos que pode-

politica y social en nuestro pais por lo que invitaa ~ mos cambiar y aquellos que no..” Ing.Alcides Cayama.
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Luis Alberto Russian
Presidente CAVECOL

EL COMERCIO
BILATERAL
COLOMBIA-
VENEZUELA PODRIA
ALCANZAR LOS

800 MILLONES DE
DOLARES

uis Alberto Russian, presidente la Camara de

Integracion Econdmica Venezolano Colom-

biana -Cavecol- estuvo presente como po-

nente durante el 3er Conversatorio Venacor
Hablemos en Frio. EL abogado asesor en materia de
comercio internacional e integracion econdmica
ofrecié a los asistentes informacién valiosa en re-
lacion a los avances en cuanto a la reanudacion de
las relaciones entre Venezuela y Colombia.

El presidente de CAVECOL informo que cuenta con
una alianza con pro Colombia autoridad colombia-
na que promueve la marca pais para el turismo e
inversion, y que es necesario que los venezolanos
realicen un esfuerzo a fin de recuperar espacios
perdidos,por lo que recordd que antes del ano 98, el
pais era un fuerte exportador en la regidn, situacion
que decreci6 a partir de ano 98. Por lo que invito
a los empresarios a retomar el camino y a realizar
las acciones necesarias, al estar cerca de Colombia
tenemos fortalezas, pudiendo contratar con produc-
tos homologados. De hecho, informo que ha habido
un incremento importante en el intercambio co-
mercial formal con Colombia en lo que va de ano, si
se compara con el ano pasado el cual se realiza fun-
damentalmente por Paraguachon, estado Zulia. Asi
mismo, dejo ver algunas posibles oportunidades

de negocio y de la participacion para venezolanos
en Colombia y los interese de los colombianos en
Venezuela, bien sea a través de inversiones directa
o realizando alianzas. Las proyecciones indican que,
de lograrse una estabilidad sostenida en el inter-
cambio comercial entre ambos mercados, el volu-
men de negocio podria alcanzar los 800 millones
de délares anuales, lo que se traduciria en un incre-
mento en la productividad de varios sectores co-
merciales e industriales que se verias directamente
involucrados.

“Este nuevo capitulo nos ha permitido la reinstitu-
cionalizacién de las relaciones, lo que en el caso
venezolano significa sentarse con las autoridades
del pais, que no es otra cosa que la comprension
de la capacidad productiva y de recuperacion que
puede tener nuestro parque industrial y el impulso
que le puede dar esa actividad comercial”

Russian invito a desarrollar una agenda comun en
relacion a los temas de interés para el sector ya
sea porque se considere que se puede exportar a
Colombia, o bien por que se desee importar. Cave-
col como institucidn se encuentra activa y a la or-
den para articular cualquier tipo de iniciativa en el
tema del comercio bilateral que al sector Cadena
de Frio le pueda ser de interés nacional.
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Conversatorio
Hablemos en Frio 2022

L Conversatorio Hablemos en Frio 2022 sirvio
de escenario para la presentacion de los re-
sultados de estudio salarial del sector. Vale
la pena acotar que es la primera vez en la his-
toria de nuestra camara que se realiza un investiga-
cion de esta naturaleza, por demas en un momento
donde el tema es mucho mas sensible dadas las
condiciones de dolarizacion de nuestra economia.

El estudio estuvo a cargo de la firma Estrategias Hu-
manas Consultores, Adrian Figueroa su Director, fue
el encargado de compartir los resultados: “estamos
presentando un estudio de remuneracién especifico
del sector cadena de frio y refrigeracion, en el cual
estamos analizando los cargos administrativos y
operacionales y sus distintas tendencias de pago en
el mercado salarial. Al mismo tiempo estamos esta-
bleciendo comparaciones con el mercado general,
de esta manera estamos ofreciendo una herramien-
ta que va a ayudar a las empresas del sector en el
proceso de toma de decisiones a la hora de definir
estrategias en el area de recursos humanos, especi-
ficamente en materia de compensacidn ya que esta
ha sido una de las areas de mayor interés para las
empresas, sobre todo a la hora de generar politi-

cas para los trabajadores”. Mantenerse actualizado
sobre las materias de compensacion le va a permi-
tir a las empresas poder elaborar sus diagnosticos
en materia de recursos humanos y tomar decisio-
nes acertadas de acuerdo a las mejores practicas y
tendencias del mercado al ofrecer informacién en
relacion a las distintas tendencias de pago en el
mercado nacional, con lo cual se podra saber como
se esta moviendo el mercado a los efectos de poder
generar politicas.

Para el Abg. Carlos Masia, Director Ejecutivo de
VENACOR, el estudio es salarial exclusivo para el
sector, es la respuesta a un problema ante la caren-
cia de informacion en cuanto a los salarios que se
aplican en el pais, de alli que la iniciativa de contra-
tar una empresa que realizar el referido estudio, de
igual modo considera que “el estudio es un instru-
mento que permitira a las empresas afiliadas el de-
sarrollar estrategia para retener su profesionales,
el recurso mas valioso que poseen las empresas,
por cuanto esta herramienta facilitara el desarrollo
de desarrollo estrategias a fin de mantener mas im-
portante recurso el recurso humano”.

www.revistavenacor.com.ve
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Asi opinaron algunos de los asistentes:

Orlando Chavez, de Mapadoca Import °..el estudio salarial es una buena iniciativa, nos va a servir para
continuar las mejoras en la empresa, considero que estamos bien, de hecho, muy bien, pero resulta intere-
sante para saber hacia dénde vamos y cémo podemos mejorar’.

Elisa Zambrano, de la firma Frio Azul... del estudio de salarios, me parecio interesante todo en general,
pero sobre manera conocer lo vinculado al llamado salario emocional.”

José Sanchez de Inversiones Cozzy Cool,C.A. ‘el estudio de mercado de compensacion salarial considero
muy oportuna la informacion, me encanta que se haya comparado el sector de la cadena de frio y climatiza-
cion para que las empresas tomen los correctivos necesarios para que podamos estar en el mercado”

Patricia Albarran: “Considero que le evento ha tenido un alcance oportuno sobre todo el tema de los sala-
rios en materia de refrigeracion y climatizacion, la verdad a veces resultaba un poco dificil de definir, por lo
que debiamos analizar el poder adquisitivo, aqui quedo bastante claro”

Bregita Zambrano, Empresa Equipos de Frio, Refrigeracion Frimax, “me ha parecido muy interesante, la
actividad al ofrecernos diferentes puntos de vistas, esperemos que se repliquen este tipo de evento para asi
lograr la mejora en el sector de la cadena de frio. Entre los temas que mds me [lamo la atencidn el estudio
de compensacion salarial y el como ir hacia la era digital, al mundo de la economia global, muy interesante
la propuesta y esperemos participar para construir eso que aporte al pais y a la cadena de frio como tal’.

il

-

Los detalles del estudio y sus resultados estdn a la disposicion de todos los dfiliados, para conocer la forma

de obtenerlos pueden comunicarse a traves de direccionejecutiva@venacor.org
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Conversatorio
Hablemos en Frio 2022

“sl ESTAS MUY
COMODO, NO VAS A
NINGUN LADO"

amara Herrera, economista y Directora de la

firma Sintesis Financiera, ofrecio a los asis-

tentes al Foro hablemos en Frio, su perspec-

tiva pragmatica de lo que resta del 2022y
lo que acontecera para el 2023.

La especialista suministro informacion valiosa para
que los asistentes desarrollen estrategias al permi-
tir ver las oportunidades y desafios que habran de
enfrentar las empresas para el 2023.

“Por lo general no soy tan optimista como mis otros
colegas economistas en sus conferencias. Suelo
presentar los hechos de forma muy objetiva y de alli
se pueden derivar escenarios que, en muchos casos,
no es lo que la audiencia quiere escuchar, pero es
el deber profesional el que rige las proyecciones
y escenarios que con ustedes vengo a compartir el
dia de hoy"... De esta forma, Tamara Herrera inicio
su presentacién,dejando claro que si bien hay opor-
tunidades, los riesgos siguen estando alli.

“.. para vencer y compensar parte de las restriccio-
nes que existen creo que todas las cosas apuntan a
detectar todos resquicios de debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades para sequir empujando,
mejorando dentro de las restricciones, solo asi. Si
estas muy comodo, no vas a ningun lado”.

Dejo claro que la firma del Convenio PDVSA-Che-
vron podria representar un hito en el desenvolvi-
miento de los escenarios econémicos que se pueden
presentar en el pais en el 2023, pero siempre con-
dicionado, tanto a la firma de ese convenio,como a
los detalles de su implementacion y el alcance que

el mismo pueda tener. En todo caso, seria sin duda
un paso hacia un camino de apertura en pequenos
cotos econémicos, que de poder multiplicarse, en el
mediano plazo pueden derivar en beneficios tan-
gibles para muchos mas sectores productivos del
pais.

Herrera invitd a los asistentes a tomar conciencia
de la importancia de conocer la situacion pais, a ser
eficientes y eficaces a fin de lograr la tan anhela-
da recuperacion econdmica, mostrando a través de
metaforas, en donde nos encontramos, que esperar
del 2023 y que implica el proceso de cambio. Es
asi,como dejo ver los efectos de las politicas prag-
maticas promovidas por Gobierno venezolano sus
alcances de cara a lo que resta del 2022 y su pro-
yeccién para el 2023, asi como las implicaciones en
el proceso hacia la recuperacién econdmica.
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HACIA EL CANAL DE VENTA
ONLINE DE LA CADENA DE FRIO Y
CLIMATIZACION

;COMO ES EL NUEVO
CONSUMIDOR?

El nuevo consumidor es una per-
sona informada; para el momento
de la compra ya ha investigado en
las redes, tiene resenas, caracteris-
ticas, marcas y hasta referencia de
precios.

EL grupo mas activo econémica-
mente esta permanentemente co-
nectado y expuesto a cantidad de
informacion que le llega a sus dis-

positivos, celulares o computado-
ras, sobre todo proveniente de las
redes sociales.

Si bien es cierto los denominados
“millennials” componen proba-
blemente el grupo objetivo mas
emblematico, el estar conectados
permanentemente alcanza incluso
a los adultos mayores, por lo que
podemos afirmar sin temor a equi-
vocarnos que si queremos influir
en los consumidores en general,
tenemos que estar el mundo Oline.

Omar Bernal - Representaciones Beros
Carlos Masia Vieweg - Venacor

EL VIAJE DEL CLIENTE

En el mercadeo moderno existe
una técnica de analisis de los
procesos de venta denominado
‘el viaje del cliente”, a partir del
cual se modelan las diferentes
etapas del proceso y se determi-
na en que parte del proceso se
debe intervenir para lograr los
resultados esperados. Veamos a
continuacion las etapas de este
proceso en el pasado y como se
ha transformado recientemente.




Hace muy poco tiempo la difu-
sion de los mensajes comercia-
les para crear el interés sobre
los productos nos llegaba por
medios de comunicacion de
masas convencionales, tales
como prensa, television, radio y
vallas publicitarias.

Si el mensaje captaba nuestra
atencion entonces debiamos
conseguir como contactar al
comercio y el principal recurso
eran las “Paginas Amarillas”o la
“Metroguia” en ciudades como
Caracas. ;Recuerdan el slogan
“Deje que sus dedos caminen
por usted™?

Una vez en la tienda llegaba ‘el
primer momento de la verdad’,
donde podrian intervenir facto-
res que cambiarian la decisién
de compra, como la consulta
del vendedor o la aparicion de

una mejor opcion.

Muy pocos comercios tenian es-
trategias de retencion del clien-
te planificadas técnicamente y
la principal herramienta era dar
un buen servicio.

La eventual recomendacion del
comercio o del producto se rea-
lizaba “boca a boca”

¢Como es hoy el viaje del consumidor?
Influir o concientizar:

El nuevo comprador esta expuesto ademas de algunos medios con-
vencionales como la radio o las vallas a la influencia omnipresente
de las redes sociales.

Consideracion:

El primer paso de la consideracion moderna es buscar en la red o
“Googlear” nuestra necesidad o interés de compra. Segun Google aqui
se desarrolla un nuevo momento de la verdad, denominado ‘el mo-
mento cero de la verdad”

En efecto, dado que el consumidor esta conectado constantemente y
dependiendo de la calidad de la estrategia digital aplicada, se acelera
el proceso de consideracion que podria sintetizar el paso de consi-
deracion a comprar de inmediato; de alli la importancia de contar
con medios digitales agiles y de acceso fluido. Esto sucede si la in-
formacion llega de un sitio web de compra inmediata como Amazon
0 Mercado Libre, como ejemplos, aunque en Venezuela Instagram se
ha convertido en un fendmeno de difusiéon de mensajes comerciales
muy importante.

Compra:

Con un consumidor ya informado, la fluidez que ofrezca el sitio de
compras se convierte en el elemento crucial. Un sitio de ventas online
verdadero, debe ofrecer una solucion completa al comprador, es decir,
facilidades para elegir y comparar productos; facilidades y seguridad
para realizar el pago y facilidades logisticas para elegir como recibir
el producto.

Entonces la experiencia del comprador debe ser fluida, agradable y
sobre todo segura. Muchos sitios de venta incluidos los de Instagram
e incluso grandes marketplaces, no ofrecen experiencias 100% online
pues normalmente requieren de llamadas telefénicas para acordar
pagos o logisticas haciendo la experiencia mas riesgosa e ineficiente.
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Retencion:

En el mercadeo moderno se ha definido que no
solo es lograr la venta, sino maximizar el valor del
cliente en el tiempo manteniéndolo interesado en
nosotros. La irrupcién de los sitios de venta online
nos permite crear un nuevo tipo de relacion con el
cliente induciéndolo a que se sienta miembro de
nuestra organizacion. Las actividades de retencion
estan limitadas solo por la creatividad, tal vez las
mas comunes sean, el acceso a precios diferencia-
dos, dependiendo de calificacién que la tienda nos
asigne (cliente Oro, Plata o Bronce), los programas
de puntos o millas o la afiliacion a los boletines de
correo con informacion de interés, lanzamiento de
nuevos productos o campanas relampago solo para
afiliados.

Recomendacion:

La recomendacién se ha convertido en uno de los
principales indicadores de gestion del sector co-
mercial moderno y mas si provienen de alguien
no pagado por los comercios que han comprado el
producto, lo cual la hace mas creible.

En el caso de los sitos de venta online es casi un
standard ofrecer al comprador la posibilidad de re-
senar y calificar tanto la experiencia con los pro-
ductos, como la experiencia del servicio. Para los
compradores de los principales sitios de venta a ni-
vel mundial ver las calificaciones de otros compra-
dores se ha convertido uno de los factores de de-
cision mas importantes. Alineados con la tendencia
de las “personas conectadas” que estan dispuestas
a usar tiempo en compartir sus experiencias, se es-
tan aprovechando las interacciones de compra para
convertirlas en promotores de nuestro negocio. Las
empresas mas avanzadas miden un factor que se
denomina NPS (Net Promoter Score) o grado de
promocion neto, que es el nivel de recomendacion
de nuestro negocio o producto que los comprado-
res estan dispuestos a compartir con sus relacio-
nados. Este indicador de gestion se ha convertido
en pieza clave para la evaluacion de los negocios
desde hace ya varios anos. Por eso nos llegan tantas
encuestas acerca de si recomendariamos a nuestros
relacionados el producto o servicio recién adquiri-
dos.

TRANSFORMACION DIGITALY
MADUREZ DIGITAL

Toda la economia esta expuesta al avance e in-
fluencia de lo que esta pasando en el mundo On-
line y de alli la presion de adentrarse en éste, que
para muchos,es un nuevo mundo,que ademas tiene
su propia terminologia y que para muchos puede
resultar intimidante, la conversién de los procesos
de trabajo convencionales al mundo online es lo
gue se denomina Transformacion Digital.

EL mundo online esta en pleno desarrollo y todos
los dias aparecen nuevas tecnologias, aplicaciones
y medios que pueden servir a los fines de nuestro
negocio, pero son tantos que hay que ser selectivo
porque no se puede hacer todo al mismo tiempo.

Existen diferencias o brechas entre unas empre-
sas y otras respecto al nivel de implementacion de
tecnologias digitales; al nivel de adopcién de estas
tecnologias se le ha denominado Madurez Digital.

En nuestra practica de consultoria hemos seleccio-
nado 3 tecnologias que creemos son indispensa-
bles para que la empresa incursione en el mundo
online.
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Redes Sociales: Casos de éxito.

Oferta de servicios.

e Escoger la red social adecuada para el tipo de
cliente adecuado, en el caso de los miembros de
Venacor, Linkedin tiene que ser considerado por
ser la red profesional por excelencia, es posi-
ble que para llamar la atencion sobre productos
para consumidores y repuestos haya que consi-
derar Instagram.

Oferta de productos y disponibilidad.

Facilidades de compra/ pago.

Facilidades de envio o pickup.

Informacion de contacto.

Formularios de consulta y cotizacién.

e Publicar contenido relevante y atractivo: Pue-
den ser novedades, sostenibilidad ambiental, CRM - Customer Relationship Management (Siste-
estudios técnicos, consejos de mantenimiento  ma de Gestion de la relacién con los clientes)
de los equipos que se comercializan, etc. Este tipo de sistemas nos permiten:

Pagina web/E-Commerce:

Planificar y hacer seguimiento de las activida-
des de ventas.
e« Como vimos en el viaje del cliente es impor-

tante que cuando el cliente haga una busque-
da nos encuentre, ya sea para consultar o para
comprar directamente por lo que debemos ofre-
cer un sitio o pagina de la empresa donde tenga
la opcion de hacer su compra 100% online. Este
sito debe ofrecer:

Optimizar los procesos comerciales / calenda-
rios de mantenimiento.

Registrar las comunicaciones con los clientes.

Manejo del E-mail marketing u otras campanas

Obtener reportes de gestion.

e Perfil y trayectoria de la empresa.

LA TRANSICION DEL COMERCIO FiSICO AL ONLINE SIN MORIR EN EL INTENTO

A continuacidn, les compartimos informacién sobre los cambios que se estan observando con el crecimien-
to del comercio online a nivel global y lo que se esta reportando en el comercio fisico en Estados Unidos
(ver graficos).

Sureste Asiatico
Latincamérica

Medio Oriente & Africa
Eurcpa Central y Oriental
Horte América
Asia-Pacifico

Europa Occldental

Todo el Mundo

o% B% 10% 168% 0%, 6%

Crecimiento del "E-Commerce” minorista en el mundo

Por Region a Ene, 2022 )*
l: gler : j *Fuante: eMarketer
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Como se puede observar, se ha venido registrando un crecimiento muy importante del comercio electrénico,
sobre todo en el Sudeste Asiatico y Latinoamérica, a niveles muy superiores al resto del mundo, debido a
que estas zonas estaban rezagadas, pero van impulsadas a una adopcion agresiva del modelo.

Por otra parte, en el siguiente grafico se aprecia como Estados Unidos exhibe una impresionante tendencia

al cierre de tiendas fisicas.

Ropa & Accesorios
Electrénica de Consumo
Mobiliorio dal Hagn!
Mercancio General
Articulos Deportives
Suministros de oficina
Articulos de Construccion
Articulas Comestibles
Autopartes

Total Mineristas

-50% -30% =30 =20%

En EEUU se proyecta el cierre de
aproximoadamente §1.000
sucursales de tiendas minoristas

en 5 afos®

-10% 0%

Clerre estimodo de tiendos fisicas minoristos en EEUU

(Por Sector. 2020-2026)*

La contraposicidn de estas dos tendencias podria
llevarnos a conclusiones incorrectas respecto a que
el comercio fisco tiende a morir o que esta siendo
sustituido por el comercio online, pero la realidad
es que se estan reacomodando los diferentes cana-
les de comercializacion y optimizando de manera
de hacer los procesos lo mas rentable posible. Para
ilustrarlo basta con analizar lo que sucede con el
jugador mas importante del mercado Online, Ama-
zon, quien ahora esta abriendo tiendas fisicas con
una velocidad bastante agresiva. En paralelo todas
la grandes cadenas estan abriendo sus propios si-
tios de comercio electrénico como Lo esta haciendo
el gigante del comercio fisico Walmart.

Empresas como Amazon toman estas acciones, lue-
go de haber entendido que en el comercio fisico
hay experiencias de compra insustituibles por aho-
ra, como tocar la textura de la tela, sentir como te
queda una prenda de vestir, oir como suena un dis-
positivo de audio o ver la calidad de imagen que
despliega un televisor. Ademas, la compra fisica en
la calle o centro comercial es un hecho social don-
de ver y dejarse ver tiene un valor fundamental.

*Fuente: Oficing de Estodisticas Laborales
de EEULL Oficinag de Censo de [EULL UBS

Por otra parte, comerciantes como Walmart entien-
den que no pueden dejar de atender a sus clientes
que exigen la conveniencia e inmediatez que ofre-
ce el comercio electrénico.

A esta combinacién de tienda fisica con online o vi-
ceversa, se le ha denominado “Click and Mortar” lo
que traducido al espafol seria algo asi como “Click
y Bloque y Cemento”.

Esta combinacion ofrece nuevas maneras de rela-
cionarse con el cliente pues este podria ver algo
online y comprarlo en una tienda fisica o por el
contrario, ver algo en una tienda fisica y comprarlo
luego online,ademas la conveniencia e inmediatez
ofrecida por el mundo online permite poner en vivo
campanas, ofertas, planes de fidelidad y cualquier
otra actividad que active a nuestro cliente de for-
ma efectiva, rapida y econdmica, creando una im-
portante sinergia entre la tienda fisica y la tienda
online.

El desarrollo del comercio electrénico ya nos al-
canzo, ya no es cuestion de si lo hago o no, si no

www.revistavenacor.com.ve
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cuando lo puedo hacer, esto es algo que requiere
esfuerzo, recursos y tiempo de desarrollo, apren-
dizaje y “mucho mucho” ensayo vy error, por lo que
es imperativo comenzar a la brevedad posible para
comenzar a verle frutos y estar preparados porque
es seguro que nuestros competidores ya lo estén
haciendo.

NUESTROS AFILIADOS FRENTE A LA
MADUREZ DIGITAL

Venacor cuenta actualmente con 113 empresas afi-
liadas. Nuestras empresas afiliadas llevan a cabo
una diversidad de actividades, tales como la im-
portacion, distribucion, comercializacidn, desarrollo
de proyectos, fabricacién, ensamblaje, instalacion,
mantenimiento y el servicio técnico,vinculados a la
ventilacién, el aire acondicionado y la refrigeracion.
Ahora bien,independientemente de la actividad y el
sector que atienda cada empresa,todas ellas tienen

en comun la necesidad de comercializar sus pro-
ductos y/o servicios. Partiendo de lo anterior, iden-
tificamos 2 perfiles de actividades, a saber: i) co-
mercializacion de productos,agrupando alli a todas
las empresas afiliadas que comercializan productos
terminados, sin discriminar el nivel de la cadena de

JOIUGITNES ETOTESI0TIESETRINYENTETT

" |G: @solproin
| LLAMANOS: 0412-984.23.86
FABRICACION NACIONAL




Informe Especial

comercializacién en la que se desempenan (venta
al detal, venta al mayor, distribucion, fabricacion,
etc.) y; ii) comercializacion de servicios, agrupando
a todas las empresas afiliadas que prestan servicios,
independientemente del tipo de servicio ofertado
(mantenimiento, instalacion, reparacion, desarrollo
de proyectos, etc.).

Partiendo de lo anterior tenemos que de las 113
empresas afiliadas a Venacor, 50 empresas se de-
dican a la venta de productos terminados (venta al
detal, venta al mayor, distribucion, fabricacion, etc.).
Por otra parte, 45 empresas se dedican a la presta-
cion de servicios (mantenimiento, instalacion, repa-
racion, desarrollo de proyectos, etc.). Mientras que
18 empresas llevan a cabo una combinacion de las
actividades antes mencionadas.

45Af.ill;!:|§us m

Por otra parte, nos interesa determinar cémo se
encuentran nuestros afiliados frente a la madurez
digital, especificamente su presencia en internet a
traves de su pagina web y/o la red social Instagram.
En tal sentido, tenemos que 76 empresas (67 %)
cuenta con una pagina web, mientras 37 (23%) em-
presas no tienen pagina web.

13
76 Afiliados

&)

En cuanto a su presencia en redes sociales,nos inte-
resaba explorar particularmente la red social Insta-
gram habida cuenta del énfasis que ha tenido esta
red social, como medio para promover y comercia-
lizar productos y servicios. En tal sentido, tenemos
que 90 (79%) empresas afiliadas tienen presencia
en Instagram, mientras que 23 (21%) empresas no
poseen cuenta en Instagram, observandose la pre-
ferencia en el uso de esta red social, incluso en
aquellas empresas que no poseen pagina web.

Finalmente, nos interesa determinar cuales de las
empresas que tienen pagina web, cuentan con una
galeria de productos y la posibilidad de comprar
directamente a través del portal. En tal sentido,
solo 12 empresas afiliadas, cuentan con una galeria
de productos, un botén de registro para las perso-
nas que deseen comprar los mismo y un carrito de
compra para incorporar los productos. Sin embargo,
cabe destacar que ningun portal contaba con una
plataforma de pago y envio integrada que permitie-
ra pagar la mercancia directamente a través de la
web y seleccionar el tipo de envio que aplicaria al
producto. En virtud de ello, debemos destacar que
no se trata de un portal de venta on-line propia-
mente dicho, sino un portal de cotizacién on-Lline,
es decir, el cliente se registra en la “tienda”, luego
selecciona y agrega la mercancia al carrito de com-
pray finalmente acuerda con el proveedor el medio
de pago y envio del producto, cuyo proceso se reali-
za de manera separada y ajena al portal.
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Informe Especial

Partiendo de todo lo anteriormente senalado, te-
nemos que aun existe una importante brecha en
nuestros afiliados - unos mas que otros - para al-
canzar la madurez digital. Adicionalmente, tal como
mencionamos en la parte inicial de este trabajo, la
incursion del internet en nuestras vidas y con ello,
las nuevas generaciones de compradores, resulta
imperativo desarrollar iniciativas desde Venacor
que permitan incorporar a sus afiliados a las nuevas
dinamicas del mercado digital.

VENACOR LE DA LA BIENVENIDA AL
MUNDO ON-LINE DE LA MANO DE
FRINERGIA

Como punto de partida para identificar iniciativas
que coadyuven la incorporacion de las empresas a
las nuevas dinamicas del mercado digital, nos plan-
teamos el desarrollo de una herramienta de venta
en linea exclusiva del sector de la refrigeracion y
climatizacién. Bajo el enfoque de conjunto (tienda
on-line versus centro comercial de venta on-line)
estariamos en capacidad de ofrecer una solucidn
que atienda a tres elementos fundamentales: So-
lucion de bajo costo individual: Los costos asocia-
dos al desarrollo de un portal de venta on-line son
significativamente elevados. Sin embargo, al tratar-
se de un centro comercial dentro del cual operan
distintas tiendas, estariamos en capacidad de re-
ducir los costos unitarios para la construccion de
cada tienda on-line. Mayor generacidn de trafico:
Nuevamente, al tratarse de un centro comercial de
venta on-line exclusivo para el sector de refrige-
racién y climatizacion, nos permite garantizar la
generacién de trafico en el portal. Por ultimo y no
menos importante, la solucién debe contar con un
acompanamiento profesional continuo que garanti-
ce un aprendizaje y el éptimo aprovechamiento de
la solucion.

A partir de estas premisas nace “FRINERGIA”, como
el primer portal de comercio electrénico donde los
miembros de Venacor exponen sus productos y ser-
vicios brindando a los compradores la oportunidad
de seleccionar,comparar y hacer contacto para coti-

zar, comprar, pagar, recibir y resenar a los proveedo-
resy a los productos y servicios ofertados.

En este sentido, Frinergia procurara convertirse en
el lugar de referencia para ofertar y comprar pro-
ductos y servicios de la ventilacion, aire acondicio-
nado y refrigeracion, de manera facil y seqgura.
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:POR QUE FRINERGIA?

Portal de Venta On-Line orientado a Empresas
Formales: Si bien Frinergia ofrecera productos
y servicios, su orientacion principal no esta con-
cebida exclusivamente a los productos y servi-
cios que ofrece, sino a las empresas (Tiendas
Afiliadas) que respaldaran los productos y ser-
vicios ofertados. Con ello buscamos diferenciar-
nos de otras alternativas existentes en el mer-
cado, ya que al estar respaldado por empresas
formalmente constituidas, podemos asegurar
determinados estandares de seguridad gene-
rando mayor confianza y control en las opera-
ciones que se realicen a través de Frinergia.

Competencia Reglamentada: En principio Fri-
nergia ha sido concebido como un portal de
venta On-Line exclusivo para la participacion
(como vendedores) de empresas afiliadas a Ve-
nacor. Ello permitiria un control mas organiza-
do y legitimo de aquellos que participen como
vendedores en el portal, procurando salvaguar-
dar la legalidad de las operaciones que se rea-
licen en Frinergia y al propio tiempo, protegien-
do la cadena de comercializacién de aquellas
empresas que hacen vida en Venacor.

Tienda exclusiva para cada empresa partici-
pante: Cada empresa que participe en el portal,
tendra derecho a poseer una tienda exclusiva
con los elementos de diseno caracteristicos de
su marca (logo, colores, imagenes, productos,
etc.), con acceso a un panel de control admi-
nistrativo para agregar y remover productos;

modificar sus elementos de diseno; modificar
precios; hacer seguimiento a sus ventas, entre
muchos otros.

Pasarela de pago y pasarela de envio integrada:
El portal cuenta con una pasarela de pago in-
tegrada, donde el cliente podra pagar sus com-
pras directamente a través del portal con mul-
tiples canales de pago disponibles, con costos y
tiempos de liquidacion similares a un punto de
venta fisico. Asimismo, el portal cuenta con una
pasarela de envio integrada a través de la cual
el cliente podra seleccionar el tipo de envio del
producto, ya sea currier, delivery o pickup.

Incrementa la exposicion de sus productos y
servicios: Frinergia le permitira incrementar la
exposicion de sus productos y servicios, mas
alla de su area de influencia regional, pudiendo
llegar a nuevos consumidores a nivel nacional
y brindando una moderna solucion de compra a
Sus usuarios.

Mayor generacion de trafico: Lograran obtener
un mayor trafico que suele ser dificil de conse-
guir por si mismo, aprovechando la sinergia e
interaccién de los miembros de esta comuni-
dad, al estar reunidos en un centro comercial
exclusivo del sector.

Analitica de Data: La informacion de compra
de sus clientes le permitira descubrir tenden-
cias, patrones, comportamientos de los clientes
y preferencias del mercado para alimentar su
estrategia de mercadeo.

52

www.revistavenacor.com.ve




PUREVER
VENEZUELA

Visitanos en nuestro
SHOWROOM DE CARACAS

,1 ’

™ (W) 58412 1305484

PUREVER
FRIEMO

COLKIT ¢ rorTiso PURSVZR

HSUELATION

»icM

«Visita nuestra pdgina web a través del cddigo QR
Calle sanatorio del Avila Urb. Boleita norte centro empresarial Civdad Center, Local 100 y T10.

o



Informe Especial

TIPOS DE TIENDAS FRINERGIA

Partiendo del tipo de actividades que llevan a cabo
las empresas afiliadas a Venacor, se identificaron
3 tipos de tiendas que conformarian Frinergia, a
saber: (i) Tienda de Productos, dirigida a aquellas
empresas afiliadas a Venacor que realizan ventas
de productos terminados al detal. Al formar parte
de Frinergia estas empresas contaran con una tien-
da exclusiva acorde a su identidad de marca, con
el correspondiente perfil de la empresa y sus da-
tos de contacto; la posibilidad de recibir resenas;
acceso a un panel de administracion de su tienda;
pasarela de pago y de envio integradas; asi como
podran interactuar con sus clientes y tener acceso a
su historial de ventas realizar analitica de data. (ii)
Tienda de Servicios/Proyectos, dirigida a aquellas
empresas afiliadas a Venacor que prestan servicios
en el desarrollo de proyectos de ingeniaria o en el

Tienda de Productos

BENEFICIOS

mantenimiento, instalacién y reparacion de produc-
tos vinculados al sector. Dada la naturaleza del tipo
de actividad que llevan a cabo estas empresas, su
tienda estaria orientada a exhibir proyectos, servi-
cios y/o productos cuyas caracteristicas requieren
una cotizacion previa con el cliente final. (iii) Direc-
torio de Técnicos, dirigido exclusivamente a perso-
nas naturales que prestan servicios de instalacion,
reparacion y mantenimiento en el sector de refrige-
racién y climatizacion.

Por ultimo, conscientes de la existencia de empre-
sas que llevan a cabo actividades de fabricacién o
ensamblaje; distribucion y venta al mayor de pro-
ductos vinculados al sector y; habida cuenta de la
importancia de salvaguardar la cadena de comer-
cializacion de todas las empresas afiliadas a Vena-
cor, Frinergia también contara con un tipo de tienda
para estas empresas garantizando su participacion,
si menoscabo de la cadena de comercializacion.

Tienda de Servicios | Directorio de Técnicos
Proyectos (Personas Naturales)

Perfil y Datos de Contacto

Resefias

Tienda Exclusiva Personalizada

Panel de Administracién

Pasarela de Poge

Fasarela de Envio

Interaccion con Clientes

SIS S S <

Analitica de Data

W< e << <<
LRl Rl Rl Rl NS

Frinergia ha sido promovido por Venacor como una iniciativa para generar ventajas que permitan a sus afi-
liados, ingresar al mundo de la venta On-Line potenciando sus oportunidades de crecimiento. EL portal de
Frinergia ha sido desarrollado por la empresa Representaciones Beros, C.A.y la comercializacién del mismo
quedara a cargo de Fexven Servicios de Mercadeo, CA.

Le invitamos a acompanarnos a formar parte del Unico centro comercial en linea de la refrigeracién, el aire
acondicionado y la ventilacién, respaldado por empresas.

www.revistavenacor.com.ve
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REFRIGERACION RINO C.A.

ESCANEA PARA MAYOR
INFORMACION EN

C.C. JUDIBANA, PLANTA BAJA, LOCALES #12-16-20. PUERTO LA CRUZ, ANZOATEGUI.
0281-2672224 / 2653383 / 0414 - 806 50 81 (C)@RIND.CA
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Informe Especial

Frinergia: Tienda Virtual
EL ABC DEL COMERCIO
ELECTRONICO

L Comercio Electrénico es un concepto que
ha revolucionado la percepcién de los es-
cenarios en los que se desarrollan las ini-
ciativas empresariales y los mercados fi-
nancieros. Los elementos que hacen
posible el Comercio Electronico estan ligados
a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
conformando una nueva infraestructura para los
procesos de negocios,lo que permite el desarrollo
de actividades empresariales en un entorno
cada vez mas globalizado,y conrelaciones cada
vez mas virtuales, entre los distintos agentes que
conforman la cadena de valor. Cuando una em-
presa se decide a realizar una iniciativa comercial

Omar Bernal - Representaciones Beros
Carlos Masia Vieweg - Venacor

en Internet,al igual que en el mundo fisico,
es necesario definir un diseno adecuado del
sitio web que se ajuste a su idea de negocio y a su
publico objetivo.

Teniendo en cuenta el crecimiento del comer-
cio electrénico en Colombiay el mejoramien-
to continuo de las condiciones para garantizar el
acceso de la poblacién a las herramientas tec-
noldgicas, cada dia son mas las empresas que han
entendido la importancia de la utilizacién del
Internet para la realizacién de Llos negocios,
tal como lo afirma la publicacién virtual del
Periédico El Pais, 2020.

www.revistavenacor.com.ve
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Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio
dentro de un sitio web, en el que se ofrecen articu-
losa laventa. En unsentido amplio se puede des-
cribir a una tienda virtual como a una plataforma
de comercio convencional que se vale de un sitio
web para realizar sus ventas vy transacciones.
Por lo general, las compras en una tienda virtual se
pagan con tarjeta de crédito en el mismo sitio web
y luego los productos son enviados por correo.
Sin embargo,se pueden utilizar otros medios
de pago como transferencias bancarias,cupones
de pago, PayPal,etc.En la mayoria de los casos,
la tienda virtual suele requerir que los usuarios
se registren (ingresando sus datos) antes de poder
realizar una compra.

Cuando se habla de un establecimiento virtual
se puede confundir el concepto imaginando una
tienda fisica, pero con la particularidad de que
esta ubicada en Internet, por ello hay que hacer
una serie de puntualizaciones que otorgan a
este comercio la acepcion de virtual. Se puede afir-
mar que las funciones de una tienda real segun
Vinals Rioja, 2009: Informar y vender; permitir ha-
cer pedidos; cobrar,entregar el producto y prestar
un servicio posventa.

Todas estas funciones las encontramos refleja-
das dentro de los servicios prestados por un
establecimiento virtual. A la primera funcion de
informar y vender se le llama merchandising vir-
tual. Este merchandising virtual al igual que
el merchandising tradicional se ocupa de la deco-
racién del lugar,la presentacién de los productos,
la rotacion de los mismos y la rentabilidad del
establecimiento.

El equivalente virtual del escaparate o vitrina,
seria el diseno, el grafismo vy la comunicacion,
funciones éstas que son constantemente me-
joradas y actualizadas con la incorporacion de la
comunicacion multimedia (audio y video).Aun asi,
se encuentran ciertas Llimitaciones que impiden
poner en practica algunas técnicas tradicionales
de merchandising, como podria ser el hecho
de que elvisionado del establecimiento vir-
tual esde caracter bidimensional, perdiéndose
asi informacion y otros estimulos que pueden
constituir puntos de referencia para la toma de
decisiones.

Para qué sirve una Tienda Virtual

Caracteristicas y elementos de
una tienda virtual

Los elementos constitutivos y caracteristicos de
una tienda virtual deben ser:

Ubicacion: Para el caso, se debe disponer de un
espacio web con una buena plataforma adap-
tada no solo a las necesidades dela empresa,
sino de losclientes. Ademas,esta tienda puede
ubicarse dentro de su propio dominio en Internet
0 puede usarse una plataforma compartida en
algun “centro comercial virtual” o Market place, es
por esto que paises con ventajas competitivas
como México y Colombia se han destacado por el
hecho de que las tiendas virtuales de empresas de
sus territorios pueden venderle a todo el
mercado latinoamericano haciendo uso de la web.

Diseno de tienda: esta debe estar acorde con la
imagen que queremos presentar de nuestro
negocio,por lo que se debentomar en cuenta
los colores vy graficos de la pagina.Ademas, es ne-
cesario que cumpla con algunos parametros como:
sea responsiva; proporcione un diseno atractivo;
sea de navegacion facil e intuitiva; tenga la po-
sibilidad de filtrar datos; posea la informacion
de contacto y redes sociales.

Descripcion de productos: EL comportamiento
del consumidor es tan variado como los impulsos
que motivan la compra, en muchas ocasiones,
antes de decidir comprar un producto necesi-
tan estar en contacto con él, tocar, sentir, palpar,
revisar, sin embargo, en las tiendas virtuales esto
no es posible, por lo que es necesario facilitar

Edicion 54-2022 | 39



que los compradores aclaren todas susdudas e
inquietudes respecto aeste y asi tengan la
seguridad suficiente para adquirirlo y propiciar
la decision de compra in situ. Para aumentar la
confianza del posible comprador, cuando se decide
a incorporar un articulo en la tienda virtual, es
necesario hacerlo de forma “amigable”y explicita,
dando una descripcion detallada de cada pro-
ducto o servicio que se ofrece. También es indis-
pensable que se le agreguen sus atributos, varias
fotografias, caracteristicas y cualidades.

Servicio de ayuda: Si no se da la informacién ne-
cesaria al posible comprador o si este tiene alguna
inquietud, al igual que en una tienda fisica,buscara
a alguien que lo ayude a aclararla y si no hay nadie
que lo haga, se ira. Por esto, es necesario agregar
un apartado para asistir al cliente en su proceso
de compra y asi evitar que por incertidumbre no
realice la operacion. Para ello puede resultar de
gran ayuda la inclusion de chatbots o chats en vivo,
WhatsApp, etc., es decir,automatizar los canales on-
line de atencion a los clientes.

Carrito de compras: Es un software que le per-
mite al cliente ir guardando los productos que
desea, ademas, calcula el importe final y permi-
te devolver los productos al “estante”. Un bueny
vistoso carrito de compras logra que las ventas se
realicen de forma rapida y segura.

Formas de pago: Se debe brindar formas de pago
seguras.Ademas, es imprescindible que las politicas
de seguridad yde confidencialidad de datos de los
clientes estén disponibles para todos en cualquier
momento. Parte de que los clientes no quieran
comprar en tiendas virtuales, se debe a este item,
pues la gente tiene miedo de ser estafada.

Valoracion y comentarios: En la actualidad los clien-
tes confian mas en la opinidon de otros compradores
antes que la del vendedor,por lo que,para aumen-
tar la confianza, agrega un apartado para comentarios,
quejas, dudas frecuentes y una escala de valoracién
de 0 a 5. Hoy en dia los clientes son mas propensos
a dejarse influenciar por la recomendacion que por
la reputacion del vendedor.

MYCOM VENEZUELA SALES & SERVICE, C.A.
1-30753416-8

Ubicados en Turmero, Estado Aragua,
En el Edificio Techomat Metropolitano,
Piso 1, Local 3, Sector la Providencia.

Teléfonos de Contacto: +58-424-104-5874
+58-414-283-1509
+58-414-014-2422

Equipos y Vahwulas

del sistema de

ITIL\YEKL\I.I.I[\

GOMYCOM

(OMPRESORES PARA REFRIGERACION INDUSTRIAL

Tecnologia Japonesa a su alcance

También puedes comunicarte por correo
electronico: jperez@mycomve.com
jcayuna@mycomve.com
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@ COCINAS INDUSTRIALES:

Todo el equipamiento del
mundo de la gastronomia a través
del canal HORECA.

@ SUPERMERCADOS:

Todo el equipamiento del
mundo de los Supermercados a
través del canal RETAIL.

de mobiliario en Acero Inoxi-
dable.

Nuestra fabrica, fundada en el afio
2000 esta dedicada a la fabricacion
de muebles a la medida en acero
inoxidable para la industria alimenti-
cia.

@ A la vez, somos fabricantes

@ 360° TOTAL CONCEPT:

Nuestro servicio de aseso-
ria integral de proyectos . Te ofrece-
mos el Diseno, Arquitectura y el
equipamineto a la medida de tus
requerimientos.
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FABRICANTES DE:

PANELES DE POLIURETANO EXPANDIDO RIGIDO (PUR)
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Cuidamos el Ambiente

“La calidad del aire que
Respiramos es importante,
Mejorarla es nuestro
trabajo’
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Venerolana de Materiales Expandidos s.o

Aplicacion en:

Edificios Comerciales e Institucionales
Incustria Automotriz

Industria de alimentos
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ncustria Farmaceutica

e Somos Fabricantes:
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Consulte su reguerimiento
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e Una solucién tecnolégica de
venta en linea, de bajo costo y
P con alto potencial de trafico

Incremente el alcance de sus
productos y servicios mas alla
de su region

Obtenga una tienda “On-line”
exclusiva y personalizada

9. Interactde con sus clientes y
=4l obtenga informacion para
@ optimizar su estrategia de
mercadeo

Unjco Centro Comercial en Linea
Exclusivo para Productos y Servicios del
sector Cadena de Frio y Climatizacion
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VENACOR
DIRECTORIO DE
AFILIADOS 2022

Aire acondicionado, proyectos, instalacion,
mantenimiento, repuestos y servicios.

Aire acondicionado y refrigeracion para
vehiculos.

Aislantes térmicos.
Aspas para ventilacion.

Cavas y frigorificos.

Compresores.

Condensadoras y evaporadoras.
Controles industriales.

Control de caudal: rejillas y difusores.
Electrodomeésticos y linea blanca.
Enfriadores de agua

Filtros para A/A y refrigeracion.

Gases refrigerantes.

Instalacion de equipos.

Instrumentos de medicion: aire acondicionado y
refrigeracion.

Motores eléctricos.
Plantas de hielo.

Protectores de equipos de aire acondicionado y
refrigerantes.

Refrigeracion.

Serpentines.

Sistemas de automatizacién de edificios.
Soldaduras de plata.

Torres de enfriamiento.

Tuberias de cobre.

Ventilacion industrial.

Entre otros productos y servicios.
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ACOMA INGENIERIA, S.A.

Especialistas en instalaciones electromecanicas y aire
acondicionado industrial.

Teléfonos: (0212) 256.10.32 / 257.06.47
acomaingenieria@gmail.com
http://acomaing.com/la-empresa

e

ACOIML

Ingenieria s.a.

AIR SOLUTIONS DE VENEZUELA 2020, C.A.

Ventas, comercializacién y distribucion de aires acondicionados,
residenciales, comerciales e industriales al mayor y detal.
Teléfonos: (0412) 668.1290 / (0424) 187.0379

(0412) 022.7058 / (0414) 165.6760

airsolutionsve@gmail.com

www.airsolutionsve.com

Air

Solutions

ALUMFILTROS NACIONALES, S.A.

Empresa especializada en el area de proyectos e instalaciones
de sistemas de aire acondicionado: ensamble, fabricacion,
reconstruccion, servicio y suministro de filtros de aire
acondicionado, ventilacion forzada y automotriz para transporte
liviano, pesado y maquinaria agricola.

Teléfonos:(0212) 272.6487 / 271.6645 /
ventasalumfiltros@gmail.com / www.alumfiltros.com

NS/

ALUMFILTROS
NACIONALES

AMAIRCA, C.A.

Fabricacion, Distribucion, Venta, Importaciones y Exportaciones de
linea blanca en general.

Teléfonos: (0244) 388.80.86 / 417.71.68

info@amairca.com

www.amairca.com

bnmairca,c.a.

ARNG DE VENEZUELA, S.A.

Suministro y venta de equipos de AA 'y Refrigeracion a
Supermercados y afines. Diseno y ejecucion de ingenieria de
proyectos dedicados al retail de alimentos y demas.
Teléfonos: (0212) 977.32.53

arngdevenezuela@gmail.com

_9)

De Venezuela S.A.

ARTEFRIO

Empresa especializada en refrigeracion comercial e industrial.
Venta de neveras, equipos, repuestos y cuartos frios para
supermercados y afines. Proyecto, instalacion y servicio técnico.
(0212) 753.65.94 / 753.11.68 / (0414) 250.65.40 / (0416) 606.31.59
aramirez@artefrio.com.ve lelysc@artefrio.com.ve
www.artefrio.com.ve

|ATEFRIO
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AVILAIRE AIRE ACONDICIONADO, C.A.
Especializada en todo lo relacionado con la venta, distribucion,

% instalacion de equipos de aire acondicionado y ventilacién forzada
Teléfonos: (0212) 235.62.59/ 239.82.61
AVILAIRE avilaire@cantv.net

www.avilaire.com

ARQUI-TEC, C.A. (ARQUITEC)
Construccién de obras y servicios multidisciplinarios de ingenieria

ARQU IT Ec industrial, maritimas y sanitarias. Daikin Partner VRV®

y Aliado Comercial de Daikin en Venezuela

Vudn Il Ec Teléfono: (0281) 281.64.48

mramirez@arquitec.com.ve
www.arquitec.com.ve

AUTOMATRONI, C.A.
Automatizacion, mantenimiento y distribucién de equipos
‘ electronicos y maquinarias industriales.
6 AutomaTroni, €.i.  Teléfonos: (0243) 553.00.92 / 553.29.07
administracion@automatroni.com
www.automatroni.com

BRENIN DE VENEZUELA, C.A.
Fabricantes equipos de refrigeracion.
Teléfonos: (0251) 269.06.69/ 761.70.76
jgarcia@venereca.com
www.brenin.com.ve

B.B.P. INGENIEROS, C.A.
Empresa especializada en el ramo del Aire Acondicionado:
NN WA Y1 L el  cquipos, sistemas, repuestos y accesorios.

R.I.F.: J-00177504-8 Teléfonos: (0212) 251.68.68 / 251.23.75 / 251.16.22
bbpingenieros@gmail.com

CALORIAS PLUS, C.A.

Consultores especializados en aire acondicionado
CALORIAS PLUS, C.A. y refrigeracion. Ventilacion forzada.

Teléfonos: (0241) 824.73.91 / 826.41.70

caloriasplus@hotmail.com

72 [ www.revistavenacor.com.ve




VENACOR
DIRECTORIO DE AFILIADOS 2022

CARABOBO FILTERS, C.A.

Somos su solucion en ventilacion,

Teléfonos: (0241) 857.59.35 / 0414 404.05.40
carabobofilters.ad@gmail.com

i

CARFLO, C.A.

Comercializadora de partes y piezas para A/A automotor, accesorios
de refrigeracion en general.

Teléfonos: (0414) 664.72.79 / (0424) 680.36.21 / (0424) 680.36.51
carflo-ca@hotmail.com

www.carfloca.net

CARFLO,C.A

CLIDAIR, C.A.

Venta de repuestos en aire acondicionado y equipos de
refrigeracion de todas las marcas y modelos. Equipos de Aire
acondicionado, compresores, unidades de refrigeracion. Accesorios.
Teléfonos: (0241) 871.66.92 / 45.54 / 85.83

ventas@clidair.com.ve

www.clidair.com.ve

S clidair...

CONFORT AIRE SERVICIOS A.C,, C.A.

Venta, reparacion, instalacion y mantenimiento de equipos de aire
acondicionado residencial, industrial y domeéstico. Ejecucién de
obras y elaboracién de proyectos.

Teléfonos: (0212) 914.7005 / 232.0674 /
confortaireca@hotmail.com

@75 CONFORT AIRE SERVICIOAL. ca.

COMPANIA NACIONAL DE

REFRIGERACION, S.A. (REFRISA)

Empresa dedicada a la fabricacion, importacion y distribucién de
partes, piezas y equipos para refrigeracién, aire acondicionado y
ventilacién domestica, comercial e industrial.

Teléfonos: 0424 527.7884 /0424 574.3744

agarcia@cnr.com / veagarcia@cnr.com.ve

LCnr

Tecnologla » Bienestar

COMERCIALIZADORA REFRISHOP ON LINE, C.A
Teléfonos: (0212) 564.57.25

admrefrishop@gmail.com

refrishoponline@gmail.com

L
Refrishop
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Compresores
W Serviciosca.

Teda wa Aaleigaracisn y Aire keeadicienade

.......

COMPRESORES SERVICIOS, C.A.

Comercializacién de productos para refrigeracion automotriz,
comercial e industrial, Equipos de aire acondicionado, repuestos de
equipos para aire acondicionado,

bombas de agua, compresores de aire comprimido.

Teléfonos: (0276) 341.98.63 / 343.28.96 / 342.06.46
coservica@gmail.com, www.compresoresservicios.com

cOrpbest

CORPORACION BEST INTERNACIONAL 2002, C.A.
Teléfonos: (0212)285.80.35 / 285.91.23 / 285.73.10
Mayorista de repuestos, partes, piezas,y componentes para
refrigeracion y aire acondicionado,

eloysar@gmail.com

www.corpbest.com

cCo R P O R A CTHON

4 Celsius ca.

CORPORACION CELSIUS,C.A.

Empresa Importadora y Distribuidora en Venezuela de las
principales marcas de la cadena de frio, mas de 15 anos en
el mercado nacional comercializando Equipos, Compresores
y Repuestos, para A/A, Refrigeracion Doméstica, Comercial, e
Industrial.

Teléfonos: 0414 400 9218 /

E-mail.: adminventas@celsius.com.ve / @corpcelsius

CORPORACION DEHERCA

CORPORACION DEHERCA
Mayorista de Repuestos y Accesorios para
Aire acondicionado y Refrigeracion.
Teléfonos: (0212) 283.44.44 / 285.70.42
deherca@gmail.com

Frioven-

CORPORACION FRIOVEN H.L,C.A.

Fabricante de equipos de refrigeracién comercial e industrial,

tales como Chillers, Unidades compactas, Unidades
condensadoras,Unidades manejadoras de aire (UMA), Unidades
evaporadoras, Racks, Miniracks, intercambiadors de calor, Fancoils,y
equipos especiales hechos a la medida del cliente.

Teléfonos: (0212) 731.08.64 / 731.10.91

friovenhlca@gmail.com / www.frioven.net

Fr;imdmn

DIFUSORES FRIODAN,C.A.

Fabricacion de unidades de manejo de aire tipo comercial y de
tipo industrial para quiréfanos e industria farmacéutica. Unidades
evaporadoras, equipos splits y de agua helada de precision.
Fabricacion de mini chillers. Fabricacion de serpentines para aire
acondicionado y refrigeracion comercial, tubo 3/8”,1/2”y 5/8".
Teléfonos: (0212) 731.25.12

dfriodan@yahoo.com / www.friodan.com.ve
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DISTRIBUIDORA CENTURY,C.A.

Distribuidores de equipos de aire acondicionado y de ventilacién.
Marcas Trane, LG, Samsung, Premiun,y Midea

Teléfonos: (0212) 234.82.19 / 234.60.96 / 237.28.48
distribuidoracentury@gmail.com

DISTRIBUIDORA GUATICOBRE, C.A.

Especialistas en tuberias de cobre y accesorios. Compra y venta de
tuberias, conexiones de cobre, materiales ferreteros. Alic.Vise-Grip,
alicates, amarra cables, anclaje plastico, anillo cobre, anillo red,
antorcha, bomba de vacio UNIWELD, bombona de gas MAPP, braker
sobrep, brochas, calentador de gas natural, etc.

Teléfonos: (0212) 344.05.80 / 344.20.35 / 344.47.79
guaticobre@guati.com

STRIBUIDOORA

UATICOBRE

DISTRIBUIDORA RONAL,C.A.

Venta de equipos para aire acondicionado de todo las dimensiones
y de todas las marcas reconocidas. Repuestos y accesorios.
Teléfonos:(0286) 951.13.66 Fax: (0286) 951.64.90
rcatalan@ronalca.com

DISTRIBUIDORA

- — =T

Z=RONALEA

DISTRIBUIDORA TODOCLIMA, C.A.

Venta, importacion, distribucion, instalacién

y mantenimiento de todo tipo de equipos de refrigeracién y aire
acondicionado, asesoramiento y elaboracién de proyectos.
Teléfonos: (0212) 993.22.35 / WhatsApp: (0424) 297.21.57
Email: ventas@grupotodoclima.com

Web: https://www.grupotodoclima.com/

TODOCLIMA

EQUIPOS DE REFRIGERACION FRIMAX, C.A.

Venta y distribucién de equipos de refrigeracion, ventilacion, aire
acondicionado y sus respuestos afines.

Teléfonos: (0212) 578.06.98

frimax2009@hotmail.com

www.frimax.com.ve

U solucion al frio

ELGA DE VENEZUELA,C.A.

Empresa dedicada a la venta, disefo, instalacién y mantenimiento
de sistemas de aires acondicionados, en la

region zuliana y el resto del pais.

Teléfonos: (0261)721.23.66 / 721.23.66 / 721.23.56
minervasanchez07 @gmail.com

www.elgadevenezuela.com

©elga

Aires Acondicionados de Venezuela
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L]
4 ELECTRONICS PLUS CA '

ELECTRONICS PLUS, C.A.

Venta al mayor y detal de repuestos de electrodomésticos y
refrigeracion domeéstica e industrial.

Teléfonos: (0241) 817.79.61 / 817.79.56
facturacionelectronicsplus@gmail.com

N .
“feibo

EBFWiciog f(r

FEIBO SERVICIOS INDUSTRIALES, C.A.

Desarrollo de proyectos. Diseno, instalacion, mantenimiento y
control. Construccion de proyectos de acondicionamiento de aire a
nivel industrial y comercial.

Teléfonos: (0212) 472.66.23

gveronelli@feibo.com.ve

www.feibo.com.ve

FILTROS CARACAS C.A.

@FILCARACA

PURIFICAR EL AIRE HA SIDO NUESTRO
UNICO OFICIO DESDE 1975

RaF: J-CO0983T8-0

FILTROS CARACAS, C.A. (FILCARACA)

Fabricantes, importadores y distribuidores de todo tipo y tamano de
filtros para sistemas de aire acondicionado, ventilacion y extraccion.
Teléfonos: (0212) 239.16.79 / 239.07.34 / 239.15.08
info@filtroscaracas.com

www.filtroscaracas.com

ﬁb FREDIVE C.A,

VENTILADORES INDUSTRIALES

FREDIVE, C.A.

Fabricacion de ventiladores y extractores industriales y afines,
abarcando la produccién de toda una linea de modelos.
Certificacién ISO 9001. Extraccién para banos y cocinas.
Presurizacion. Ventilacidn industrial. Cabinas de pintura.
Ventilacidon en general. Transporte neumatico.

Teléfonos: (0212) 362.25.08 / 362.25.17/ 362.48.64
fredive@gmail.com

FREEZE REFRIGERANTS, C.A.

Distribucion, comercializacién y manejo al mayory
detal de gases refrigerantes.

Teléfonos: (0241) 817.79.61 / 817.79.56
facturacionfreezevzla@gmail.com

FRIO BORGES, C.A.

Empresa especializada en las areas de venta, instalacion y
mantenimiento de aires acondicionados (Servitec), instalacion y
limpieza de ductos bajo tecnologia “Roto Brush ®” e instalacién de
tuberias de gases medicinales (Instamed).

Teléfonos: (0241) 838.42.84 / 838.95.55 / 832.10.72
gerencia@frioborges.com.ve / www.frioborges.com.ve
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FRIO REPUESTOS, C.A.
Venta de equipos, repuestos, herramientas, accesorios y miscelaneos
para aire acondicioando y refrigeracion comercial, doméstica,
residencial e industrial. Compresores de todas las marcas.
Venta de gas refrigerante.

Teléfonos: (0212) 762.91.53 / 762.86.70 m

friorep@gmail.com / www.friorepuestos.com.ve BEruEaTos

GAS AIR, C.A.

Ingenieria. Sistema de refrigeracion, presurizacion. AAy ventilacion

en sistemas a prueba de explosion, equipos de precision, equipos

centrales para AA operados a gas natural y/o eléctricos, domésticos
e industriales. Venta, Servicio, Mantenimiento. Iﬁl GAs AI R

Teléfonos: (0261) 797.52.34 / 798.20.85 / 798.44.96

mail@agasairca.com / www.gasairca.com

GRUPO DIR-AIRE, C.A.

Venta de equipos y repuestos de aire acondicionado y refrigeracion. BE;
Proyectos para su instalacién. - : cA.
Teléfonos: (0212) 234.69.71/ 235.77.07 / (0212) 238.53.34 " e

fidesrivas@diraire.com
www.diraire.com

GRUPO SOMAGO, C.A.

Instalacién y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado,
refrigeracion y ventilacion mecanica. @ SOMAGO
Residencial, comercial e industrial. INGENIERI A
Teléfonos: (0212) 256.62.56
info@somago.com.ve

www.somago.com.ve

GRUPO UMERAKI, C.A.

Comercializacién de productos y servicios en el area de aire @M ®

acondicionado y refrigeracion comercial e industrial. I

Teléfonos: (0212) 2397196 / 0414-9297927 era (I
umeraki.ventasl@gmail.com

INDUSTRIAL REFRIMAQ, C.A.
Somos especialistas en sistemas de aire acondicionado. Proyectos
residenciales, comerciales e industriales. Comercializacién de

equipos compactos, equipos multinverter y single inverter, ' 0
asi como equipos multi V. Marca LG. REFR'MA
Teléfonos: (0212) 620.53.50
ageneral.refrimag@agruposinabro.com www.refrimag-aire.com
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Jpmax

EXPERTOSE EN FRI1O

INDUSTRIAS COLDERMAX, C.A.

Manufacturera de equipos de refrigeracion comercial y doméstica,
enfriadores, congeladores, vitrinas, visicooler, cavas cuarto.
Teléfonos: (0245) 571.12.53

gerente.coldermax@kacosa.com

Industria

@ E-.rr:.: eializada en
Control de
Aire....desde 19597

WINDUSTRIA ESPECIALIZADA EN

CONTROL DE AIRE, C.A (IECA)

Fabricantes de rejillas y difusores de aire, filtros y sistemas de
filtracion absoluta para quirofanos, sistemas de ducteria para gas
refrigerante, entre otros.

Teléfonos: (0281) 571.12.16 /12.17 /(0412) 189.50.17
ventas@iecavenzuela.com

www.iecaven.com.ve

INDUSTRIA INTERMI, C.A.

Aire acondicionado, sistema de cavas, fabricacion de chillers,
proyecciones y asesoramientos.

Teléfonos: (0239) 212.23.84
edgaroropeza.alvarado@gmail.com

www.intermi.com

IMOUSTHIAS PINBOT ca.

(40488400

INDUSTRIAS PINBOT, C.A.

Fabricante de cavas, neveras y cuartos frios. Diseno y elaboracién
de cuartos frios. Instalacion de paneles, puertas y piezas.
Mantenimiento preventivo y correctivo de cuartos frios y sistemas
de refrigeracion. Asesoria técnica.

Teléfonos: (0276) 355.7057 / 356.8767
industrias-pinbot@gmail.com /www.industriaspinbot.com.ve

INGENIERIA Y REFRIGERACION INGEMECA, C.A.
Especializados en mantenimiento de aires acondicionados y neveras
industriales. Suministros de repuestos y levantamiento de proyectos
para el sector Cadena de Frio.

Teléfonos: (0212) 266.59.27 / 264.06.24

info@grupoingemeca.com

www.grupoingemeca.com.ve

Ingenieria de Sistemas Térmicos IST C.A.

INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS, C.A. (IST)
Proyectos, Instalacién, Mantenimiento Preventivo y Correctivo en
Aire Acondicionado y Refrigeracién comercial e industrial.
Reparacion de Aire Acondicionado y Extractores de Aires.
Teléfonos: (0212) 632.90.56 / 634.34.08

istadmon2@cantv.net
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INGENIERIA VICTUM, C.A.

Estudios de consultoria, proyectos de ingenieria, asistencia técnica
y direccion en la ejecucidn de obras e instalaciones; asi como la
planificacidn y el desarrollo del mantenimiento integral y gestion
de infraestructuras residenciales, comerciales e industriales.
Teléfonos: (0212) 239.81.04

mcuartin@ingenieriavictum.com.ve

\gictum

INGENIERTA Y MANTENIMIENTO

INSTALACIONES TEC, C.A.

Diseno, instalacion y mantenimiento de sistemas de aire
acondicionado tanto de expansiéon como de agua helada para
espacios residenciales, comerciales e industriales.

Teléfonos: (0212) 793.39.99/ 793.84.74
instalacionestecca@gmail.com
instalacionestec.atencion@gmail.com

' Instalacione
Tec C.A.

5

INVERSIONES COZY COOL, C.A.

Mayoristas en equipos de AA. Representantes de la marca MIDEA
Teléfonos: (0212) 232.65.46 / 232.56.36

elezama44@gmail.com

www.cozycool.com.ve

00 L

AIRES ACONDICIONADOS

" Plidea

LA COPELANCITA DE VENEZUELA

Empresa dedicada a la venta de partes, piezas y compresores para
refrigeracion y aire acondicionado, asi como a la remanufactura de
compresores semiherméticos de las marcas Copeland,

Carrier, Bitzer, Trane y York.

Teléfonos:(0212) 633.23.18 / 633.08.80
copelandnvvieira@gmail.com

www.copelancitadevenezuela.com

E/Enpelancitﬂ de

Venezuela C.A.

LATIN IMPOR, C.A.

Venta de equipos de aire acondicionado
residencial e industrial y repuestos.

Teléfonos: (0251) 269.15.60 / (0251) 269.10.31
latin_impor@hotmail.com
www.latinimpor.com

5

LATIN IMPOR

MAIER INTERNACIONAL C.A.

Fabricante de rejillas y difusores de aluminio para instalaciones de
aire acondicionado.

maierinternacionalmcbo@gmail.com

Teléfonos:(0261) 757.23.50 / 757.02.70

MAIER"

Internacional

o0
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a Manufacturas Vikingo, C.A.

MANUFACTURAS VIKINGO, C.A.

Enfriadores de agua, serpentines para aire acondicionado y para
refrigeracion, unidades condensadoras de refrigeracion, entre otros.
Enfriadores de botellon, de presidn y de tomas multiples.
Teléfonos: (0212) 362.68.50 / 362.76.03 / 985.23.61
info@manvikingo.com.ve

www.manvikingo.com.ve

MAPADOCA IMPORT C.A.

Venta al mayor de repuestos para equipos de aire acondicionado,
electrodomesticos, refrigeracion y aire acondicionado automotriz.
Teléfonos: (0212) 363.61.16

mapadocal@gmail.com

www.mapadocaimport.com.ve

% FRIO

MAS FRIO VENEZUELA 2017, C.A.

Ventas, comercializacién y distribucion de aires acondicionados,
residenciales, comerciales e industriales al mayor.

Teléfonos: (424) 610.0807 / (414) 619.0567,

(414) 240.3081 / (424) 609.7637

www.masfriovenezuela.com

\ s

EXTRUIDOS, C.A

METALES EXTRUIDOS, C.A.

Fundicion y extruccion de metales.

Barras de diversos tipos y disenos, pletinas y tuberias de cobre.
Teléfonos:(0241) 833.44.52 / 832.00.71 / 200.50.50
info@metalex.com.ve

www.metalex.com.ve

A

MICA ORIENTE,C.A.

MICA ORIENTE, C.A.

Proyectos, mantenimiento, reparacion, instalacion y venta de
equipos de sistemas de A/A, ventilacion y

refrigeracion comercial e industrial.

Teléfonos: (0295) 263.58.58 / 263.00.43
micaoriente@yahoo.com ggeneral@micaoriente.com
www.micaoriente.com

M MOTORVENCA
MOTORES VENEZOLANOS. C.A

WMOTORES VENEZOLANOS, C.A - MOTORVENCA
Fabricacion y venta de motores eléctricos para refrigeracion
comercial, aire acondicionado y electrodomésticos.
Fabricacion de electrodomésticos, ventiladores y

licuadoras comercializados bajo la marca Master.

Teléfonos: (0244) 388.90.69 / 388.93.93 / 388.92.58
asepulcri@motorvenca.com.ve

www.motorvenca.com.ve
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MUEBLES DE ACERO ETERNA, C.A.

Neveras de 20 y 14 pies cubicos, freezers de 20 y 14 pies cubicos,
freezers comerciales y enfriadores de agua.

Teléfonos: (0212) 234.48.50 / 235.68.24

fbenze@cantv.net

MANUFACTURAS Y SERVICIOS ALCADI, C.A.
Fabricacion de equipos de A/A, evaporadores para quiréfano 100%

aire fresco, evaporadoras de precision para salas de computo, ¢ABRICA DE EQUIPog
condensadoras, evaporadoras, fan coil, manejadoras de agua helada,
unidades compactas, proyectos e instalaciones de sistemas de a/a 'y .nquCA ®
ventilacion forzada, fabricacion e instalacién de ductos.
Teléfono (0212) 730.26.76 / 75.32 OE AIRE ACONDICIONAD®

ventas@termax.com.ve / www.termax.com.ve

MULTISERVICIOS FAHEE, C.A.

Refrigeracion industrial y comercial e Ingenieria gastronomica.
Realizar mantenimiento preventivo con altos estandares en
diferentes equipos, tales como compresores, compresores

MULTISERWVICIOS
industriales, condensadores, evaporadores y generadores de hielo.  *-= FAHEE
Teléfonos: (0414) 924.67.78

presidencia@multifahee.com
administracion@multifahee.com

§ mn P

NEVEFRIO, C.A.

Repuestos, componentes y accesorios para refrigeracion comercial e
industrial. Empresa que se dedica a la comercializacion de neveras
domesticas y cavas cuarto. Repuestos de refrigeracion domestica e
industrial, tuberia de cobre, conexiones, compresores, refrigerantes,
armaflex. Teléfonos: (0212) 941.71.15,944.05.75 / 941.25.47

nevefrio@telcel.net.ve

Nevetrio c.a.

OFISERVICIOS JA 911, C.A.

Servicio de instalacion, mantenimiento y reparacién de equipos \
de refrigeracidn industrial, comercial y residencial. Reparacion de
Compresores Semi-Herméticos. :
Venta de equipos y materiales de refrigeracion.
—t i =

Teléfonos: (0212) 662.68.09 / (0426) 608.86.56 / (0424) 175.36.71
ofiserviciosja911@gmail.com / adm.ofiserviciosja911@gmail.com OFISERVICIOS JA 911,c.a

ERL L TRETL B )

ORIMPOR, C.A.
Proyectos, suministro e instalacion de equipos de aire

acondicionado, repuestos y accesorios. DH'MDDHG/\
Teléfonos: (0286) 923.05.29 / 926.40.31 MAES ACONDICIONADOS Y ELECTRODOMESTICOS
orimporca@gmail.com
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ORINOCO MENDOZA, C.A.

ORINOCO MENDOZA, C.A.

Compra, venta y distribucién al mayor y detal de repuestos y
accesorios para equipos de refrigeracion

automotriz doméstica e industrial.

Teléfonos: (0286) 923.2392

orimenca@gmail.com

B:tOTERCA

OTERCA MAQUINARIAS, C.A.

Fabricante y distribuidor de filtros de aire, ofreciendo soluciones
integrales en aplicaciones de purificacidn de aire, utilizados

en areas de cuidado de la salud, laboratorios farmacéuticos,
instalaciones comerciales y publicas, fabricacion de alimentos y
bebidas y procesos industriales en general.

ventas@oterca.com

Teléfonos: +58 212-944.50.50 / Movil +58 414-2747614.

EUEIIEZIHHIIH

fabricante de paneles P3 DUCTAL

P3 VENEZOLANA, C.A.

Fabricacion y comercializacion de paneles, accesorios y
herramientas basicas y profesionales utilizados en sistemas para la
distribucion de aire,acondicionamiento y termoventilacion.
Tecnologia de la marca P3 (ltalia)

Teléfonos: (0212) 383.10.85 / 383.18.77

info@p3venezolana.com / www.p3venezolana.com

Pimova s.4.

PINOVA, S.A. (NEVERAMA)

Empresa fabricante y comercializadora de equipos de refrigeracion
comercial e industrial y cavas refrigeradas, marca NEVERAMA,
Asistencia técnica a nivel nacional.

Teléfonos: (0212) 372.73.22 / 372.80.11
cuentasxpagar.pinova@gmail.com

www.neverama.com

PLYMA PLYMA OFICINA TECNICA, C.A
OFICINA TECNICA, C.A  Contratista de Aire Acondicionado.
Teléfonos: (0212) 263.00.13 / 263.21.02/ 263.2804
plymaofctec@cantv.net
PRETERVAL, C.A.
Mayorista en refrigeracién. Compania distribuidora al mayor de
partes, componentes y equipos para Sistemas de Refrigeraciony
Aire Acondicionado de tipo comercial e industrial.
' Teléfonos: (0212) 941.63.81 / 941.06.02
rerETERVAL a.aviles@pretervalca.com

www.pretervalca.com
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PRODUCTOS HALOGENADOS DE VENEZUELA, C.A. PRODUCTOS
(PRODUVEN) HALOGENADOS DE
Productos quimicos para la industria alimentaria y farmacéutica. VENEZUELA, C.A.
Teléfonos: (0212) 285.8285 / 285.71.04 / 285.89.04 (PRODUVEN)

ccubeddu03@gmail.com

PRODUCTOS KHALED,C.A.

Empresa dedicada a la venta y distribucion al mayor de repuestos
electrodomeésticos y equipos de refrigeracidn y aire acondicionado
residencial, comercial e industrial.

Teléfonos:(0241) 571.43.06 / 571.75.77 / 571.6798 /

(0414) 592.14.33

ventas@khaled.com.ve / www.khaled.com.ve/index.php

Kuaien

/.Lo R c,a\'
Mejor en una sold war

PRODUCTOS UTILES, C.A.
Suministro de equipos de aire acondicionado de la marca CARRIER.
Contamos con amplio stock de equipos y repuestos. )
Motores, repuestos para refrigeracion y aire acondicionado en (." Propuctos Urnies CA.
general. Lider en partes especializadas para chiller.
Teléfonos: (0241) 858.52.10 / 857.10.15 Fax: (0241) 858.59.77
productosutiles@cantv.net / www.productosutiles.com

a nivel Industrial y Comercial.
Teléfonos: (0212) 944.00.23

onos: 0
" oipromecngenroscon  PROMEC

INGENIEROS C.A.

PROMEC INGENIEROS PI, C.A.
Proyectos de Aire Acondicionado y Ventilacién Forzada ﬂ

RBV COMPRESOR OIL, C.A.

Fabricante de aceites lubricantes y aditivos para toda clase de
compresores y aires acondicionados tanto automotrices, I
domeésticos e industriales. \ R ij,.?'

Teléfonos: (0241) 416.3009 COMPRESOR

compresoroil@outlook.com el ™™

REFRIMERKADO, C.A.

Descripcién: Importacion y comercializacion al mayor y detal de
equipos, partes y piezas en aire acondicionado y refrigeracién
comercial e industrial.

Teléfonos: 412-3469785 / (212)2424474
ventas@refrimerkado.com

www.refrimerkado.com

Refri
Merkado
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R.P., C.A.

Repuestos y Partes para Sistemas de Aire Acondicionado,
Refrigeracion y Ventilacién de Tipo Doméstico, Comercial,
Industrial y Automotriz.

Teléfonos: (0295) 261.41.79 / 264.19.90

info@rp-ca.net

www.facebook.com/

@avi

R.l. MAVI, S.A.

Fabricacion de equipos de refrigeracion: Unidades Condensadoras
Evaporadores, Cava Cuarto.

Teléfonos: (0244) 395.92.42 / 395.97.89 / 395.36.54
fcarballop@gmail.com

www.rimavi.com

RefriAmerica
Confortaleza

Alre Acondiclonado y refrigeracidn
para grandes espacios

REFRIAMERICA, C.A.

Aire acondicionado, fabrica y ventas de aire acondicionado,
residencial, comercial e industrial. Proyectos. suministros,
instalacién y servicio. Compresores y repuestos originales.
Restauracion de chillers. Compresores para aire acondicionado.
Teléfonos: (0212) 285.0180 / 285.3837
refriamerica@refriamerica.com / www.refriamerica.

Refridi, cA.

www refridi.com.ve

REFRIDI, C.A.

Suministros de repuestos y servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo de aires acondicionados y equipos de refrigeracion.
Teléfonos: (0243) 247.02.74 / 247.55.61

refridionline@gmail.com

www.refridi.com.ve

#
v
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@'. REFRIGERACION

/ BARBOSA, cA.

..jClimatizando tu Vida!

REFRIGERACION BARBOSA, C.A.

Venta de repuestos para aire acondicionado, refrigeracion comercial
e industrial, repuestos para lavadoras, secadoras, compresores,
motores, herramientas para refrigeracion.

Teléfonos: (0286) 923.05.66 / 922.77.11
rbarbosacastillito@hotmail.com

www.refrigeracionbarbosa.com

3 BiEi 54

Somas 1a empresa integral en iervices de Refrigeracion

REFRIGERACION DELTA, C.A.

Comercializacién de equipos, repuestos y consumibles en general
para sistemas de refrigeracién.

Teléfonos:(0244) 395.48.53 / 395.39.61 / 447.27.07
refridelta2012 @gmail.com

www.refridelta.com.ve
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REFRIGERACION EUROPA, C.A.

Fabricacion de equipos de refrigeracion.

Teléfonos: (0241) 831.27.85 / 831.40.20 / 831.95.92
jcortes@europa.com.ve

www.europa.com.ve
www.uniclima.netwww.uniclima.net

REFRIGERACION

REFRIGERACION UNICLIMA, C.A.

Representantes Oficiales Carrier, Belino, Soler&Palau, y Copeland.
Venta de Equipos AA Residenciales, Comerciales e Industriales.
Asesoria técnica y proyectos llave en mano a nivel nacional.
Oficinas en Venezuela, Panama y Miami.

Teléfonos: 237.05.26 / 237.24.31

benjamin@uniclima.net / uniclima@uniclima.net
www.uniclima.netwww.uniclima.net

5
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REFRIGERACION UNIVALCO CARACAS, C.A.
Todo en Equipos y Repuestos para Refrigeracién y Aire
acondicionado. Instalaciones industriales,
conservacion y refrigeracién.

Teléfonos: (0212) 541.84.09 / 541.86.91 / 541.85.09
univalco@univalco.com / caracas@univalco.com
www.univalco.com

&.Jnivalco

refriaeracion univalco caracas. c.a. r.i.f.:i-00131081-9

REFRIHERBO, C.A.

Servicio de proyectos, instalacién, reparacion y mantenimiento
de aires acondicionados comerciales e industriales (chillers),
fabricacién de conductos de aire en poliuretano, H.G. y Acerinox.
Teléfonos: (0241) 868.60.09

proyectos.refrinerbo@gmail.com
gerenciageneral.refriherbo@gmail.com

REFRIHERBO C.A.
Proyectos, nstalacdn y mantenimienio
J-OTSTE9ET-2

REFRIMET INDUSTRIAL. C.A.

Productos para Refrigeracién Doméstica, Comercial,
Industrial y Automotora.

Filtros Top-Flo

Teléfonos: (0212) 945.38.77 / 945.27.77
info@top-flo.com

www.top-flo.com

REFRISCHILER LOS ANDES, C.A.

Empresa ubicada en San Cristobal, Edo. Tachira, con sucursales en
Caracas, Maturin y Nva. Esparta; dedicada a la venta, instalacion

y desarrolllo de proyectos en aire acondicionado y ventilacion
forzada. Teléfonos: (0276) 346.75.43/ 0414-907.77.77 San Cristobal,
Telf.: 0426-518.33.42 / 0414-716.20.21 / 0414-618.62.01 Caracas,
Telf.: 0424-914.06.93 Maturin Telf.: 0295-264.57.54 Nueva Esparta
refrischiler@gmail.com / www.refricagroup.com
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‘Repueams Galarza

REPUESTOS GALARZA, S.C.S.

La mas completa variedad en repuestos de linea blanca,
refrigeracion y equipos de aire acondicionado.
Teléfonos: (0212) 341.88.87/ 344.61.55
jesus@repuestosgalarza.com
www.repuestosgalarza.com.ve

[RepuestasidelRerrigecacinn]
BopantesNE=ra%

REPUESTOS DE REFRIGERACION COPARTES, C.A.
Comercializacién de equipos, accesorios y repuestos para
refrigeracion y aire acondicionado industrial, comercial y residencial.
Teléfonos: (0212) 232.18.02 / 0414 311.66.42
jmontenegroO@hotmail.com

www.copartes.com.ve

senfacionar

Refire
£\ DELFRIO 2021 .c.0.

RLLF. J-40444553-2

REPRESENTACIONES DEL FRIO 2021, C.A.
Importador mayorista de repuestos para refrigeracion, aire
acondicionado y linea blanca. Compresores, tuberia de cobre,
aislantes, equipos AA, partes eléctricas, motores y miscelaneos
Teléfonos: (0212) 663.01.79 / 6901816
representacionesdelfrio2021@hotmail.com
www.reprefrio2021.com

RIFENG DE VENEZUELA, C.A.

Distribucion y venta de tuberia flexible multicapa Pex Al Pex para
instalaciones de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
Teléfonos:(0412) 079.96.51 /

contacto@rifengvzla.com

www.rifengvzla.com

Termogamma,
ermogammaz,

SERVICIOS TERMO GAMMA 2006, C.A.
Instalaciones, proyectos, aire acondicionado.
Servicio técnico en AAy Refrigeracion

(0212) 235.43.52

termogamma@gmail.com

SERVICIOS DE
INGENIERIA
FRANARG, C.A

SERVICIOS DE INGENIERIA FRANARG, C.A

Servicios de mantenimiento e instalacion de sistemas de aire
acondicionado (agua helada, expansion directa, precision y VRF).
Teléfonos: (0212) 564.25.76

sifcal@gmail.com
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SERVICIOS DEL FRIO FRIPER, C.A.

Servicio Técnico en Reconstruccion e Instalacion de Compresores
Semisellados para Refrigeracion Industrial, Comercial y Aire
Acondicionado. Centro Autorizado Bitzer, Copeland, Carrier.
Representantes de la marca Hispania para Venezuela

Teléfonos: 0212 562.41.24 / 564.57.74

friper@gmail.com / info@serviciosfriper.com
www.serviciosfriper.com

- “‘:“ ’
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SERVICIOS REFRIDOOR 2002, C.A.

Proyectos, remodelacion y reparacion en las areas de
refrigeracion y aire acondicionado. Comercializacién de
partes y repuestos del area.

Teléfonos: (0212) 372.42.06

(0414) 282.8838

info@refridoor.com.ve / www.refridoor.com.ve

REFRIDOOR

LRt i S

SERVICIO TECNICO DACARU, C.A.

Empresa constituida por ingenieros, técnicos y especialistas en el
area de la climatizacion, dedicada al diseno, procura, instalacién y
mantenimiento de sistemas de climatizacion.
stdacaru@gmail.com

Teléfonos:(0212) 272.55.20 / 239.17.10 / 237.78.69

CC:.) SERVICIO TECNICO

PACARU...

SERVICIOS TECNICOS DAR-LAY, C.A.

Empresa especializada en equipos de Aire Acondicionado Comercial,
Chilers,Agua Helada y Refrigeracién Comercial, Cavas Cuarto,

etc. Elaboracion de proyectos, suministro de equipos y repuestos.
Fabricacion de ductos, partes y piezas para sistemas de ventilacién,
climatizacién y canalizacion de aguas de lluvia a nivel industrial y
comercial. Teléfonos:(0243) 234.84.32

darlayca@gmail.com

S.P.S. REPRESENTACIONES, C.A.

Controles automaticos y accesorios para

aire acondicionado, marca Honeywell.

Teléfonos: (0212) 286.17.52 / 286.32.91 / 285.35.12
spsrep@-cantv.net

SUMINISTROS ADISPRO,C.A.

Proyectos de ingenieria en el area de refrigeracién comercial e
industrial, Aire Acondicionado Comercial hasta 5ton e Industrial
superior a 7.5Ton, VRF, Chillers y Agua Helada; Refrigeracion
Comercial Ligera, Cavas-Cuarto, Racks Industriales-Grandes
Instalaciones; Refrigeracién para embarcaciones pesqueras;
Teléfonos: (0212) 631.38.07 / 631.36.76 / (0412) 611.19.25
proyectosadispro@gmail.com

ventasadispro@gmail.com
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SUMINISTROS MACINOX,C.A.

Empresa de arquitectura e ingenieria, especializada en el disefo y
funcionalidad de cocinas industriales y supermercados. Fabricantes
de mobiliario en acero inoxidable alimenticio para proyectos de
hosteleria y supermercados.

Teléfonos:(0212) 290.00.10 / 290.01.38 / (0414) 015.81.71
macinoxgroup@gmail.com

www.macinox.com.ve

SUEIKI VENEZUELA, C.A.
u s Comercializacion, diseno e instalacion de soluciones de
SUE I H ’ refrigeracion y aire acondicionado para
necesidades privadas y uso comercial.
’ Teléfonos: (0212) 315.32.15 / 315.32.16,

(0414) 249.66.39
info@sveiki-constructions.com

SUPLY AIRE, C.A.

SU PLY (Al RE Fabricacion de serpentines y colmenas para aire acondicionado y

refrigeracion.
Teléfonos: (0241) 858.52.10 / 858.13.77 / 857.09.28
www.suplyaire.com

Importacidn, venta y distribucion de partes, piezas y equipos para
refrigeracion, aire acondicionado y
ventilacién residencial, comercial e industrial.
Teléfonos: (0251) 415.00.52,
VENEZUELA C.A (0424) 5885431
ventas@technofriovenezuela.com

@ TECHNO FRIO VENEZUELA, C.A.

TECNO CONGELADORES
VENEZOLANOS, C.A. TECOVEN

\ / Tecoue" Fabricantes, equipos de refrigeracién comercial.
k-/ remne e o e 1€LEfONOs: (0251) 250.20.70

info@tecoven.com
www.tecoven.com

TECNO REFRIGERACION Y REBOBINADOS MC, S.A.
Ensamblaje de unidades condensadoras, remanufacturacién de
compresores. Reconstruccion total de compresores de todo tipo y
iy ¥ REBOBINADOS marca para aire acondicionado y refrigeracion.
———-—m Teléfonos: (0243)246.32.44 / 23.41
e Ws: (0424)334-4708 / 0414-450-8211
ventastecnorefrigeracionmc@gmail.com
www.tecnorefrigeracionmc.com
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TECNOAIRE, C.A.

Venta de Aire Acondicionado, Equipos, Sistemas y Repuestos.
Teléfonos:(0212) 793.66.74 / 793.93.84 / 794.09.71
tecnoaire@cantv.net

TECNONORTE, C.A.

Lideres en tecnologia de refrigeracion industrial. Diseno, procura,
fabricacidn, instalacion y servicio post-venta. Equipamiento
integral para supermercados. Diseno e instalacion de sistemas de
refrigeracion mataderos industriales, procesadoras de alimentos,
centros de acopio y embotelladoras.

Teléfonos: (0212) 241.16.50/ 241.64.33 / 2416770
amaceiras@tecnomarket.com.ve / www.tecnonorte.com

ueengnoree..

VENEZOLANA DE REFRIGERACION, C.A. - VENERECA
Equipos, repuestos y accesorios para refrigeracion industrial,
comercial, doméstica, aire acondicionado y

accionamientos eléctricos; asesoria, instalacion y proyectos.
Teléfonos: (0212) 761.70.76 / 762.56.30

info@venereca.com

www.venereca.com

S

VENERECA

Venezolana de Refrigeracidn, C.A.

VENEZOLANA MATERIALES EXPANDIDOS,
VENMATEX, S.A.

Fabricacion e importacion de filtros para aire de uso comercial e
industrial. Aplicacién en cabinas de pintura. Centros comerciales,
hospitales y clinicas, laboratorios. Campanas de cocinas
industriales (hoteles y restaurantes). Turbinas de generacién
eléctrica (gas). Teléfonos: (0212) 242.72.33
venmatex@venmatex.com / www.venmatex.com

Z&Z INGENIEROS, C.A.

Instalacion, mantenimiento, reparacion y proyectos de sistemas
para refrigeracion y aire acondicionado.

Venta de repuestos y accesorios.

Teléfonos: (0414) 714.36.25 / (0414) 718.64.36
zzingenierostachira@gmail.com

—\
A

INGENIEROS C.A

5TO FRIO,C.A.

Empresa especializada en la fabricacidn de puertas y rieles para
vitrinas y mostradores; vidrios sellados (planos y curvos), asi como
la comercializacién de neveras comerciales y equipos de procesa-
miento de alimentos. Refrigeracion Comercial Ligera

(0212) 631.77.55 / 631.86.63 / (0414) 225.15.12 / (0412) 348.87.69
contacto@ 5tofrio.com

www.5tofrio.com

SX

Frio
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ORGANIZACION DE EVENTOS PROFESIONALES

CREAMOS SOLUCIONES QUE AGREGAN VALOR
AL NEGOCIO DE NUESTROS CLIENTES

PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS

LA MEJOR HERRAMIENTA COMUNICACIONAL
PARA SU GREMIO [/ EMPRESA

@Fexven

Contacto +58 212 761.5622 / 762.2446 mercadeo@fexven.com www.fexven.com o O @



