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Avanzado Sistema de Aire Acondicionado

Desde su computador
controle cada ambiente:

“\h\EHCEHdIdﬂ, apagado, temperatura, consumo
eléctrico, volumen de aire, monitoreo.

Residencial

‘\. 0

Sistema modular de facil instalacion.
Se adapta a cualquier estructura,
Silencioso.

Ecologico.

Mo necesita torres de enfriamiento
ni bombas de agua.

Ocupa menos espacio.

Ahorro de electricidad.

‘ f ,l Programable desde una computadora,
“ T www.lgaire.com.ve

I "DUST R.Al- REFRI “AQ C.A. VENTAS AL MAYOR, ASESORIA, PROYECTOS, REPUESTOS Y SERVICIO

ATENCION EXCLUSIVA A DISTRIBUIDORES, PROYECTISTAS ¥ CONSTRUCTORAS

CARACAS: Urb. Buena Vista, 1ra Av. con calle San Antonio, Edif BEFCA Telfs.: (0212) 213.91.06/91.80/91.81/91.78/91.75/91.71

REF: J-30506054-5 1 RIF: J-207851T2-0
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Editorial

Parte del Tesoro esta en tus Manos

on la entrega de la presente edicién de la REVISTA VENACOR, lo-

gramos conjugar una serie de elementos propios de la celebracién

de nuestra Cédmara al llegar a sus primeros 45 afios; a continuacién

ofrecemos, como ha sido nuestra costumbre, articulos técnicos de

primera linea y de actualidad preparados por profesionales de pro-

bada capacidad; contando con la valiosa colaboracién de las em-
presas que publican sus marcas y servicios, sin las cuales no podriamos estar llegando
a nuestra 8va. Edicién, y como regalo de aniversario nos daremos banquete histérico
conociendo buena parte de lo que ha sido el duro pero efectivo proceso desde que un
grupo de diez y ocho (18) personas en Caracas se decidieran en el mes de mayo de
1967 a constituir la Cdmara Venezolana de las Industrias de la Ventilacién, Aire Acon-
dicionado y Refrigeracién. Hoy dia, este grupo supera las 115 empresas distribuidas a
nivel nacional, prestando el mejor de los servicios como aliados insustituibles cuando
hablamos del mantenimiento, la conservacién y refrigeracién de innumerables produc-
tos asi como del bienestar de los habitantes de nuestro pafs.

VENACOR ha rebasado fronteras, dejando presencia en varios paises y continentes,
logrando un intercambio comercial, social y tecnolégico que resalta la importancia
de la labor realizada por sus dfiliados, a quienes les ha tocado superar dia a dia toda
clase de obstaculos y dificultades, muros, abismos y profundidades para alcanzar “Parte
del Tesoro” que dia a dia ird dando forma a la historia del desarrollo y crecimiento de
nuestro sector.

Encontraremos con la lectura de esta edicién, muchos escenarios que nos acercaran
al pasado reciente, nos llenard de orgullo el estar viviendo el presente que nos ayudara
en parte a visualizar con gran optimismo lo que podemos esperar de nuestras empresas,
nuestros trabajadores, nuestras familias y por supuesto de nuestra Venezuela.

VENACOR
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por citar algunos de los usos mas frecuente.

os refrigerantes HC poseen una gran versatilidad, ya que
pueden ser utilizados en el drea de refrigeraciéon y aire
acondicionado, en aplicaciones domésticas, comercia-
les, automotriz e industriales, para altas, medias o bajas
temperaturas. Estos refrigerantes poseen excelentes pro-
piedades térmicas, en algunos casos, similares a los re-
frigerantes sintéticos tradicionales y en otros casos superdndolos.

Entre los hidrocarburos mds conocidos y utilizados como re-
frigerantes tenemos al R-290 (propano), R-600 (butano), R-600a
(isobutano), R-50 (metano), R-170 (etano), R-1270 (propeno),
R-1150 (etileno) y mezclas combinadas entre ellos. Los HC po-
seen alta compatibilidad con los aceites del sistema y sus mate-
riales, ademds de su similitud en las propiedades termodinami-
cas. Por estas razones, se puede realizar la técnica del “Drop In”
en los sistemas que operan con R-12, R-22, R134aq, entre otros.
Es decir, se logra la sustitucién de los gases refrigerantes conta-
minantes por los HC sin necesidad de realizar modificaciones al
sistema de refrigeracién o aire acondicionado.

Entre los beneficios de los HC se puede mencionar, que al ser
un refrigerante natural su potencial de destruccién de la capa de
ozono y los afios en tiempo de vida en la atmésfera son cero,
ademds que el potencial de calentamiento global es menor a
uno. En tal sentido, si se tiene una nevera que utilice 1 kg de
HFC-134a y ocurriera una fuga total del gas, se liberaria a la
atmésfera el equivalente en peso a dos gandolas de CO2 (1400
kg), a diferencia, que si la misma nevera utilizara un refrigeran-
te HC su contribucién de CO2 al ambiente seria en peso el
equivalente de un celular.

Otra de las ventajas de los sistemas de refri-
geracién que utilizan refrigerantes HC, es la
disminucién entre el 30 y 50% de los
costos de electricidad con sélo
la sustitucion del gas
por un HC. Al

o DIRECTORIO VENACOR

Los Refrigerantes Hidrocarburos:
La mejor alternativa en un futuro muy cercano

Los refrigerantes hidrocarburos (HC) han sido utilizados desde el inicio de la industria de
la refrigeracion en 1867, y en conjunto con el amoniaco fueron los mas usados antes de la
implementacion de los refrigerantes sintéticos a partir del afio 1931. Los gases hidrocarburos
siemprehanestado presentesennuestravidacotidiana, porejemplo,enlosenvasespresurizados
como propelentes (insecticidas, aromatizadores, aerosoles, entre otros), combustible de
automaviles, cocinas e incluso en yesqueros, accesorio esencial en la vida de los fumadores,

ser la refrigeracién y el aire acondicionado domestico, co-
mercial e industrial, el principal consumidor de al menos el
50% de la demanda eléctrica en el pais, se pudiera hablar
de un considerable ahorro energético.

Por otra parte, los costos de adquisicién de los refri-
gerantes HC en el mercado son altamente competitivos si
se les compara con los refrigerantes tradicionales. Actual-
mente la marca registrada SUMGas nos brinda la posibili-
dad de obtener esta alternativa de los HC en nuestro pafs,
con la presentaciones de sumgas D2 (sustituto de R-12),
sumgas V2 (sustituto del R-22) y sumgas Q2 (sustituto del
R-502).

La inercia a vencer, en este cambio de tecnologia, son
los limites de inflamabilidad (LI) de los refrigerantes HC.
Vale la pena destacar que los LI de la gasolina y del gas
doméstico se encuentran en los mismos rangos de los HC.
Ademds, hay una gran cantidad de cédigos y legislacio-
nes de seguridad nacionales (COVENIN) e internacionales
(ASHREA) que norman el correcto uso y manejo de refri-
gerantes de HC y equipos relacionados. Por lo general,
los sistemas de refrigeracién deben contemplar los requi-
sitos generales de seguridad para los refrigerantes de cla-
sificacién A3/L3. Es responsabilidad del ingeniero, técnico
o contratista a cargo, de conocer, entender y acatar las
restricciones que regulan el uso de refrigerantes A3/L3 y
seguir las pautas correspondientes. Los refrigerantes hidro-
carburos son seguros de utilizar con el manejo y capacita-
cién apropiada.

Siendo Venezuela un pais productor de petréleo vy te-
niendo grandes recursos de materia prima, ademds de
contar con suficiente tecnologia para la obtencién de estos
gases refrigerantes HC, surge la interrogante, por qué no
pensar en ese futuro cercano y unirse a ese progreso tec-
nolégico que ya es una realidad en muchos paises en la
actualidad.

Por: Ing. Rafael Alvarez Brito.
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Soluciones de control para
unidades de r

EVFEEL

EVK EVX SMALL X

Mas que un sistema de control. Y se nota!

Muestras lineas de controles para refngeracion estan disenadas para cubrir las
necesidades v los requenmientos de los fabricantes, instaladores y usuarios en
todas las actividades y procesos de conservacion de los alimentos. Ofrecen las
soluciones precisas de control y regulacion para mostradores, paneles frontales
y camaras refrigeradas, no solamente con los disefios més modemos, si no
tambien con la capacidad de integrarse mecanica y estélicamente a todo tipo
de instalaciones de una forma innovadora, como es el teclado de contacto
EVFEEL, que puede ser infegrado a la parte frontal de la unidad, fabricado en
vidrio o metacrilato (Plexiglas o Polichl). Todos los controles EVCO estan en
capacidad de funcionar con los sistemas de supervision y monitoreo local o
remoto (RICS | Serie Dada).

v Cahdad al Mercaco MNacional de Aire Aconthcion
';Ul_r ";f'l = Jemde 1975

Do
X mmﬁmmlﬂs SH wianw piproiuctos.com O infolfoproductos.com S Telf; +58 (212) 793.2020

I EVX - EVFEEL
Controles para Neveras
Tipo Vitrina

P SMALL X
Caontroles para Paneles
Frontales y Camaras
Refrigeradas




KIELMANN®

Con ?E:ELMANN‘ nos esmeramos en ofrecerle productos de excelente calidad, innovadores y de alta tecnologia, la
mejor calidad de servicio y el compromiso diario para atenderle como usted se merece, mejorande su calidad de vida,
y contribuyendo asi al desarrollo integral del pais.
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REFRIGERACION

www. kielmannonline.com

. Servicio y Calidad & Mercade Maclonal de Ave Acondicionads,
= PI-PRODUCTDS oo acian y ventiacon desce 1975
MOUSTRIBLES. 5N, v pigroducios com ¢ inlosproroducios com/ Tell: +58 (212) 7932020
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LIDERIZANDO & sicr
HACHEL PROXING S0

“...no es posible olvidar lo que se ha hecho
con pasion venacoriana ni a los hombres que
han contribuido con su esfuerzo creador

a constituir un organismo patronal de
avanzada que hoy dia es orgullo de todos los
que por suerte pertenecen a esta institucion
que sdlo ofrece beneficios a los que a ella
concurren.”

& b Dr. Miguel Parra Kadpa
Venacor, Director Ejecutivo, 1980
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| Unidades condensadoras de
refrigeracian, selladas y semi-
sejladas, enfriadas por aire

4
REFRIGERAGION
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Aquellos primeros anunciantes cuyo
apoyo y confianza sentaron las bases
para el surguimiento de nuevas
iniciativas gremiales...

VETALAIRE

10 ANOS

DE EXPERIENCIA
EN EL MANEJO
DE AIRE Y GASES
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Con el paso del tiempo
desaparecen estructuras y
renacen otfras. Sin embargo,
un gran movimiento se
avecinaba justo en 1967:
La creacién de Venacor.
Para esta época, hace 45
afos atrds, un profesional
de la ingenieria, Gonzalo

J. Morales se convirtié en el
impulsador de una meritoria
idea de fundar un gremio
que aglutinara los cuatro
conjuntos que agrupan el
sector de la ventilacién,

aire acondicionado, la
refrigeraciéon y afines, a
saber: el grupo comercial,
los industriales, las empresas
de servicios y los ingenieros
o empresas de ingenieria,
que trabajaban en materia
de consultoria. Todos estarian

representados en Venacor.

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

Gonzalo J. Morales

Presidente Fundador
Periodo 1967 - 1971

Por Norys Brown

n hecho significativo le
precedi6, el terremoto
de 1967, grave acon-
tecimiento que sirvié de
marco para las primeras
huellas de la fundacion

de Venacor, constituida tan sélo 24 horas
antes del recordado movimiento teldrico:
“Nos inauguramos un viernes 28 de julio
de 1967, el dia antes del terremoto. Fue
muy coincidencial el hecho de tomar las
fotografias de la primera Junta Directiva,
acontecimiento que fue realizado el do-
mingo 30, el tema del momento fue la
gran conmocién  por todo lo ocurrido la
noche antes, el terremoto del sdbado 29
de julio”, recuerda.

El primer presidente-fundador de Vena-
cor (periodos 1967-1971), Ing. Gonzalo
J. Morales, revela que tiene 87 afios de
edad. Es un ejemplo de “biblioteca ambulante”, no en vano también fue promotor de la
biblioteca de la Academia Nacional de la Ingenieria y el Hébitat, de la que también fue
presidente durante el periodo 2003-2007, de esta respetable institucién. El ex presiden-
te y fundador de Venacor es hoy “Sillén X” de la Academia, cuya hoja de vida refiere,
ser ingeniero mecdnico titulado de una renombrada universidad del Reino Unido, con
transito en la Universidad de California (USA, 1949) Doctorado en Univ. Tec. Viena
(Austria, 1958). Ing. Mecénico de la UCV (Caracas, 1961). A nivel profesional la lista
de su desempefio es larga, es pertinente destacar su incursién como profesor de nume-
rosas universidades y centros educativos del pafs, es autor de cinco libros especializados
en diversas dreas de la ingenierfa mecdnica, entre ellos destaca “Proyectiles Dirigidos y
Astrondutica, 1961”, ademds de 60 monografias y 20 trabajos técnicos y conferencias
nacionales e internacionales, entre otros.

Inicios de Venacor

De los origenes de Venacor recuerda cémo su equipo directivo de trabajo resulté ser
muy operativo, eficiente y colaborador, de ellos recuerda a Miguel Parra Kadpa, como
primer secretario ejecutivo; Ferndndez Cival, vicepresidente y Tomas Fleisher, un miem-
bro colaborador y proactivo.

Las motivaciones y razones que motorizaron la concrecién de Venacor partieron de
las contradicciones reinantes entre los eslabones del sector: “habia mucha guerra de
precios entre las diferentes empresas que vendian los sistemas de aire acondicionado,
y con una guerra asi, los precios se iban para abajo, entonces las utilidades quedaban
afectadas. Fue por ello que nos reunimos los grupos que conformdbamos el conjunto
de actividades relacionadas con aire acondicionado, ventilacién y refrigeracién. Todos
comenzamos a trabajar de manera muy arménica, habian las discrepancia normales
pero no habian diferencias, que tal vez se dieron después. Habia concordia entre los
miembros”, explica Gonzalo J. Morales. “Tanto es asf, que nosotros nos reuniamos en
el Club 200, que quedaba en la Avenida Urdaneta en San Bernardino, que era lugar de




encuentro que financiaba la Electricidad
de Caracas. Alli nos reuniamos al menos
una vez al mes”.

De las actividades realizadas en su
gestion destacan: la incorporacién de al-
rededor de 30 a 40 dfiliados, reuniones
periddicas (cada quince dias se reunia la
junta directiva), y una vez al mes hacian
un almuerzo-encuentro con la invitacién
especial de un ponente, algin destaca-
do personaje del acontecer de la época:
“podia ser del campo de ingenieria, del
campo industrial o del gobierno, hasta en
alguna ocasién invitdbamos a militares
vinculados al tema”, recuerda.

Ademds, se promovié cursos primarios
de capacitacién, que eran bdsicos, asi
como actividades divulgativas para dar a
conocer la tecnologia de la refrigeracién a
través de un boletin periddico. Entre todas
ellas, las principales acciones eran coo-
perar, opinar pero también promover, la
prioridad: “era armonizar al sector, a los
grupos en conflicto, pero el objetivo era
muy claro, era uno solo: defender al sec-
tor”.

Era la etapa de la consolidacion de un
proyecto, igual ocurria en el contexto poli-
tico, econémico-social del pafs. Venezuela
experimentaba importantes cambios, se
ofrecia un proceso de entendimiento na-
cional, de presunta amplitud democrdtica
y de concertacién politica (nacen nuevos
partidos politicos) ante los frentes guerri-
lleros del pasado cercano. A nivel econé-
mico se da inicio a “planes de desarrollo”
y “ampliacién de la base de la clase media
y la movilidad social”, se lee en los perié-
dicos de la época, las transformaciones en
el campo politico las lideran Radl Leoni y
Rafael Caldera quienes ocupaban la pre-
sidencia en los periodos constitucionales
1994-69 /1969-74

“Teniamos buenas relaciones con el
gobierno, ibamos con frecuencia a discutir
los problemas del sector con el Ministerio
de Fomento, ante el cual nosotros podia-
mos estar representados. El presidente era
el Dr. Leoni, y el ministro de Fomento era
Hernandez Solis, y el director de industrias
era la persona con la cual nosotros inte-
ractudbamos, era el Dr. Leonardo Montiel
Ortega, quien después figuré mucho en
politica”.

Los temas tratados con el gobierno
giraban en torno “a las limitaciones para
importar, de acuerdo a las tarifas arance-
larias, y solicitar que estas protegieran al

sector. Ademds de discutir las protecciones
del gobierno a la industria, ahi si colisio-
naban el grupo industrial y el comercial
que eran importadores”, detall6 el funda-
dor de la cdmara.

Consolidacién

Venacor era un tema en desarrollo. En
este periodo la naciente organizacién no
solo crecid, era la época de las grandes
empresas, también que se incorporaron a
Fedecamaras. Dimos a conocer al sector
en Fedecdmaras como un sector respeta-
ble, eso antes no existia. Venacor llegé a
ser una institucién muy conocida, hacia-
mos cursos y publicaciones. (...) llegamos
a ser una institucién reconocida en la Cé-
mara de Comercio e incluso llegamos a
tener una oficina en la propia sede de la
Cdamara de Industriales de Caracas”.

Su paso por la fundacién de Venacor
mostraba su cualidad de ingeniero y su
posicién equilibrada entre los sub-secto-
res, “llegue a presidente por una eleccién
y fui ratificado por dos periodos consecu-
tivos. Los miembros consideraban que po-
dia ser mas imparcial por ser ingeniero,

entonces no iba a estar de un lado o del
otfro, sino que cuidaria los intereses de to-
dos los grupos”.

Durante el levantamiento del Acta
Constitutiva y los estatutos recuerda: “reca-
yé en mi persona el preparar los estatutos,
un abogado especialista, el Dr. Buque, fue
quien levanté el contenido. Se considerd
dos afos para la junta directiva, pues dos
afos es un buen ejercicio y permite ratifi-
car o negar una gestion. Entonces, se va a
estar cuatro afos y no pretender quedarse
en el poder por demasiado tiempo, sobre
todo, porque es muy peligroso. La alterna-
bilidad es sana, si se rotan los funcionarios
los resultados son positivos”.

El més remoto intento de inmortalizar
una anécdota durante la fundacién de Ve-
nacor lo evoca el Ing. Gonzalo J. Morales,
cuando cuenta como: “recuerdo que no
tenfamos dinero. La primer maquina de
escribir de la cdmara fue una donacién
que la hice yo, y la primera calculadora
para contabilidad también la hicimos no-
sotros. Eran cosas que habia que hacer.
Algo que esta comenzando alguien tienen
que financiarla, y lo tenfamos que hacer
nosotros mismos”.©
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DE VENEZUELA

Av. Cuello entre Calles Los Naranjos y Avila, casa Nro. 19, Urb. La Campina, Caracas - Venezuela,
Telf: (0212) 730.9480 / 0416 - 614.0815, E-mail: hrisea@hotmail.com - ikpvzla@cantv.net
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Importacion

y venta al mayor
de conexiones

y materiales
para la industria
en general

20 anos en el mercado

- Conexlones en Acero al Carbono 3000lbs / 6000lbs
- Conexiones en Hierro Maleable 150lbs / 300lbs

- Conexiones Soldables Butt Weld (A-234)

- Bridas en Acero al Carbono

- Vélvulas

- Tuberia en Acero Inoxidable

*Todos nuestros productos
cumplen con la garantia de

certificacion, calidad y normas
internacionales™

Av. El Saman. Final Av. Romulo Gallegos. Edif. Exagén, PFiso 11, Ofic, 115.
El Marqués. Caracas 1070. Venezuela
Teléfonos: (58-212) 2433002 - 2433042 - 2433019 Fax: (58-212) 2432951
Correo electronico: magusca@canty,net
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- Conexiones Soldables de Cobre.

- Tuberia de Cobre Rigida y Flexible.

- Tuberfa de Paredes Especiales para
febricacidn.

- Soldadura de Plata desde el 0% al 35%.

- Mecenismos para la fabricacidn de Puertas
Correderas para Cavas de Refrigeracidn,

- Banchos macha/hembra para embutir en
paneles de poliuretana.

- Paneles de Polivretano recubiertos de
Lémina Prepintada para |a fabricacitn de
Cavas de Refrigeracitin y Congelacidn.

“Todas nuestros productos cumplen con |a garantia
de certificacidn, celidad y normas internacionales”
Av. Principal de Horizonte. Edif, Horizonte. PB, Local |, Urb, Horizonte, Caraces 1070, Yenzzuels.
Teléfonos: (58-217) 2380033 - 2354032 - 2425138
Fax: (58-212) 7437951 Corren electranico: hipercobre@canty net
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En el inicio del afno 1983,

el Presidente Luis Herrera
Campins, a rafz del que serfa
conocido histéricamente
como el viernes negro,
instituyé la oficina del
Régimen de Cambios
Diferenciales (RECADI). Esta
se encargé de administrar
las divisas del pafs hasta
que, en 1989, Carlos Andrés
Pérez asumié la presidencia y

eliminé a dicha entidad.

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

Reginald Stott

Perfodos 1983 - 1990

eginald Stott recuerda al pe-

riodo en que fue presidente

de Venacor como una época

en que hubo algunos proble-

mas pero desligados de la si-

tuacién  politico-econémica.
La cdmara se vio ante la situacién de que
“el ex-director ejecutivo traté de formar
por cuenta propia otra cdmara y eso trajo
ciertos problemas econémicos. Al final él
fallé en el intento pero hubo que apretar
un poco la economia de la cdmara para
subsistir en ese entorno. En aquel entonces
inclusive cerramos la oficina que teniamos
en el edificio Nuevo Mundo, aqui en la Li-
bertador, para economizar, y las reuniones
de Junta Directiva se rotaban en las com-
paffas que estaban en la junta para hacer
las reuniones y eventualmente se compré
la sede del centro”.

Stott dice que “a veces habia proble-
mas de importaciones y cosas asf pero en general era un negocio bastante abierto. Ha-
bia fabricacién local de algunas cosas de la linea de aires acondicionados, importacién
de equipos més grandes y en la cdmara habia fabricantes, instaladores, importadores,
consultores, todos los que trabajaban en el ambiente de aires acondicionados estaban
alli y eso era muy bueno para la cdmara porque ahi todo el mundo se conocia, uno
contrataba instaladores y ya los conocia de la cdmara”.

Los aranceles para importar equipos de refrigeracién y aire acondicionado eran
altos por lo que, segin palabras de Stoft, “eso impulsaba cierto ensamblaje local y
habia ciertas fébricas que hacian los equipos mds pequefos de aires acondicionados.
Las mdquinas mds grandes nunca tenian un mercado para hacerlas porque eran muy
pocas las que se vendian de ese tamafo entonces esas eran importadas, las centrifugas
se importaban. Pero los equipos pequefios, aparatos de ventana, equipos de hasta 5
toneladas, eso todo se fabricaba en el pafs. También se importaban en competencia con
eso pero el arancel ayudaba al ensamblaje local”. En aquel momento habia cerca de
cien afiliados a Venacor y existian factores que ayudaban a desarrollar el sector de la
refrigeracién y los aires acondicionados, lo que aportaba al impulso de esta industria.
“existia la facilidad de obtener los délares sin ningin problema. Luego las importaciones
que se hacian, se hacian con relativa sencillez. Habia multinacionales involucradas en
el negocio como para la cual trabajé, yo era en la General Electric en esos afios, y esta
tenia una linea de aires acondicionados de General Electric y también representaba la
Trane, que era y sigue siendo una compafia bastante grande de aires acondicionados,
principalmente de equipos muy grandes. Era una cosa muy abierta y muy competitiva”.
Stott agrega que “el gremio estaba bastante fuerte, creo que eso fue lo que ayudé mu-
cho a que no nos afectara esa idea de formar otra cdmara, que no resultd, y la gente
gue estaba en el gremio eran todos bastante amigos lo cual ayudaba también”.

El Asunto de las Divisas

Recadi fue el primer control de cambios de Venezuela y, en ese periodo, las agrupa-
ciones gremiales como Venacor unfan fuerzas para poder recibir las divisas, los permisos




y también influir sobre los reglamentos que
se estaban estableciendo. Por esto, afian-
zar la cdmara era uno de los objetivos
centrales. “En ese perfodo mds que nada
se fortalecié la cdmara, la amenaza que
habia era la adquisiciéon de los délares
para las importaciones, eso fue haciéndo-
se un poco mds dificil ya en esa época.
Existia el problema de la falta de divisas,
existia una obligacién de parte del gobier-
no de controlarlo y enfonces habia que fi-
jar listas para las importaciones y una serie
de cosas de ese tipo”.

“La camara ayudaba en los negocios
con el gobierno en el sentido de que par-
ticipaba mucho en fijar las normas que
iban a aplicarse para las importaciones o
incluso en una época hacia el final de mi
periodo, el asunto de las divisas que se
podian obtener para las importaciones, en
todo eso la cdmara influia activamente. El
ente en esa época era Recadi, con el cual
la directiva de Venacor tenia mucho con-
tacto y eso ayudd mucho a la cémara y le
dio importancia” explica Stott.

“La ventaja que tenia la cdmara era
que unia a todos los tipos de miembros:
consultores, importadores, fabricantes,
instaladores, todo. Entonces cualquier
drea donde habia problemas que nece-
sitaban solucionarse con el gobierno, la
cédmara iba siempre delante solucionando
el problema”.

Es importante destacar que la restric-
cién bésica no era la limitacién de divisas
sino el arancel, “era la herramienta que se
usaba para promover el ensamblaje local.
Lo que no era prdctico producir aqui habia
que lograr que no se subiera el arancel
para que se pudiera importar libremente”.

Fabricacién Local

El gobierno estaba trabajando en re-
glamentos que ayudaran a impulsar la
fabricacion local y reducir la importacién,
“pero eso implico ciertos arreglos entre los
importadores y los que fabricaban para fa-
bricar aqui los equipos que se podian fa-
bricar, que tenian suficientes ventas como
para poderlos ensamblar”. La posibilidad
de fabricacién dentro del pais estaba re-
lacionada a dos factores. El primero era
la necesidad que existia en el mercado de
un determinado tipo de equipo y el segun-
do era la disponibilidad de los materiales
nacionales para disefiar las piezas. “Los
aparatos de ventana se hacian totalmen-
te aqui. Los equipos mds grandes no se
llegaron a hacer porque los compresores

eran muy costosos por la poca demanda,
porque habia compresores de 5 tonela-
das, de 10 toneladas y mds o menos has-
ta ese tamano se llegd en el ensamblaje,
pero en esa época los compresores se
importaban. Habfa una fébrica aqui de
compresores pequefos, para aparatos de
ventana y para nevera. Y esos kit que ve-
nian de afuera se ensamblaban aqui. Para
hacer un aire acondicionado se instala la
tuberia de cobre que eso se importaba
porque Venezuela no fabrica tuberias de
cobre, la lémina se hacia aqui y lo demds,
el compresor y las ofras partes, se traian
de afuera”.

La Cadmara

“La cdmara se habia fundado antes,
para ayudar en las primeras gestiones que
se hacian con el gobierno y, a medida que
se complicé un poco el panorama, se hizo
adn mds importante”, opina Stott.

Por su parte, comenta que la comuni-
cacién dentro de la cdmara se realizaba
con boletines y “también habia reuniones
bastante a menudo, la junta directiva se
reunfa minimo una vez al mes, era toda
la tarde generalmente y se discutian con
una agenda bastante compleja, todos los
problemas que habia y se fijaban también
reuniones con entes del gobierno para fa-
cilitar el funcionamiento de ciertas partes”.

La cdmara, al igual que lo hace actual-
mente, reunia a personas relacionadas a
todas las dreas de la refrigeracién y ofre-
cia, ademds de apoyo con los procesos
administrativos del gobierno, exhibiciones
“de todo lo que se fabricaba localmente
o se importaba y normalmente se hacia
una vez al afo, y como parte de eso habia
charlas sobre cierfos temas interesantes
para los miembros en esa época”. Asimis-
mo, Venacor brindaba clases para insta-
ladores o para empresas que quisieran
certificar a sus técnicos.

El Panorama

Stott considera que, en aquella época,
en el sector “habia un entendimiento muy
de caballeros entre las entidades del go-
bierno y entre las empresas para desarro-
llar el pafs. Era una época de mucho mo-
vimiento y eso lo puedes ver mds o menos
con todo lo que ocurrié en esa época que
fue positivo para la cémara y positivo para
el pafs porque habia obras muy importan-
tes que estaban en pleno desarrollo”.

Era el periodo en que todo estaba
construyéndose en Venezuela, por lo que
habia mucho trabajo para la industria,
“cuando estaba en la cdmara como pre-
sidente yo era Gerente del Departamen-
to de Aires Acondicionados en General
Electric y General Electric tuvo una serie
de obras muy importantes, por ejemplo se
hizo el aire acondicionado de la primera
etapa del Metro de Caracas, alli hay plan-
tas cada tantas estaciones y el agua fria
—porque era por agua fria- se bombeaba
por unas tuberias especiales a la siguiente
estacién y asf iba enfriando, eso estd fun-
cionando todavia hoy en dia.

Otras obras importantes fueron la pri-
mera etapa del Centro Ciudad Comercial
Tamanaco, la Torre David, que es donde
estd el Banco Mercantil en el Centro, en
San Bernardino, el edificio sede del Aero-
puerto de Maiquetia, lo que era el Hotel
Caracas Hilton que ahora es el Alba y
varias otras obras bastante importantes”.
Stott considera que los principales logros
de su gestién fueron “mantener unido a
todo el gremio y promover la expansién
del aire acondicionado con las reuniones
con el gobieno para obtener lo que ha-
cia falta para lograr hacer cosas como la
fabricacién o el ensamblaje de los que se
podia hacer aqui y la facilidad para im-
portar todo lo que no se podia hacer aqui.
Todo eso se logré”. ©
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Una panordmica de 1990

a 1996 muestra cémo el
pafs atravesaba momentos
inciertos, de intensas
transiciones. Para entonces,
Venacor era presidida por
Eloy A. Sardifas, quien venia
colmado de retos, dnimo y
buenos propésitos. En fin,
proyectos precursores a

instrumentar

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

Eloy A. Sardinas

Periodos: 1990 -1996

dministrador de pro-

fesién con experiencia

en gerencia, pre-gra-

do en Administracién

de Empresas y post-

rados en finanzas vy

comercio internacional, su gestién
debié enfrentarse con las secue-
las de la eliminaciéon del control
de cambio, los estragos del 27 de
febrero de 1989, las tensiones so-
ciales por el repudio al paquete
econémico y un gobierno en crisis
presidido por Carlos Andrés Pérez,
cuyo gabinete habia eliminado Re-
cadi y levantado las tradicionales
medidas de proteccién a la indus-
tria venezolana, lo que se tradujo en
importantes repercusiones al sector.

Este gobierno de la década de
los 90 “comenzd con un programa
de apertura en el que se eliminé la
proteccién a la industria, los contro-
les de cambio, y los incentivos a las
exportaciones, visto aquello, el entorno era de incertidumbre y nosotros como cdmara,
que dfiliaba a los tres sub-sectores Industria, Comercio y Servicios, viviamos una in-
quietud enorme en el sector industrial por temor que se levantaran las protecciones,
que se abriera el mercado y que las industrias no pudieran ser competitivas”, recuerda
Sardifias. Debié dinamizarse la cémara gremial dedicada a la ventilacién, aire acondi-
cionado, refrigeracién y afines, incluir nuevos dfiliados, reunificar al sector, mantener el
equilibrio de las tres vertientes representadas en Venacor: industria, comercio y servicios,
frente a incidentes previos que “habian dado pie a la divisién del gremio en afos ante-
riores” con la creacién de Asofrio, que representaba al sector comercial.

Se logré reagrupar en su gestién, al sector con la inclusién a Venacor de miembros
de Asofrio (Comercio) y Cafadae (Industria), en la medida que muchos de los gremios
dejaron de operar frente a la eliminacién de Recadi, organismo que demandé de las cé-
maras la labor de servir de enlace y atender -en gran medida- los tramites burocrdticos
requeridos para la aprobacién de divisas.

Saltaron de ser “gremios gestores” de sus afiliados ante las oficinas gubernamentales
ya extinta, a convertirse en un “gremio mds participativo”, que involucrd activamente
a Venacor con su Junta Directiva y sus afiliados a trabajar por el sector, conformar
comisiones de trabajo, segun las necesidades, incorporando a miembros e inclusive a
personas no dafiliadas, cuyo aporte fuese valioso.

Venacor en expansion

Con mds de un centenar de afiliados contabilizados al inicio de su periodo de ges-
tién, la cifra de los miembros fue aumentando paulatinamente al integrar nuevos dfilia-
dos de las extintas agrupaciones del sector, como lo refirié anteriormente, con lo que
se logré el fortalecimiento de la camara. El anhelo inicial era convertir a Venacor en
el principal vocero del sector. Despertar el potencial ‘dormido’ de la cdmara”, indica




Eloy Sardifias. Rememorar hechos y deta-
lles de lo acontecido hace 16 afos atrds
no es sencillo, en palabras del presidente
de Venacor de aquel momento, se evoca
como se consiguié “levantar la moral del
sector”, y cohesionarse como un equipo
de trabajo que involucrd a los afiliados a
las actividades de la cdmara a través del
lanzamiento de campafas de dfiliacién.
Asimismo, se propuso un “acercamiento
con otros gremios (nacionales y extranje-
ros) afines o complementarios con Vena-
cor”. Las hazafias de esta gestién evocan
obras concretas, tales como: los primeros
intentos comunicacionales se dieron con
el nacimiento del boletin “NotiVenacor”.
Se consolidé otro proyecto: “masificar o
institucionalizar el anuario de la cdmara
con la primera edicién del Anuario Vena-
cor”. En materia eminentemente gerencial
y administrativa, se fortalecieron las “fi-
nanzas con la transparencia que ha carac-
terizado y caracteriza a Venacor”, que dio
oportunidad a preparar el escenario para
la compra de una sede, que fue adquirida
por la subsiguiente Junta Directiva.

Condensar y recapitular las satisfaccio-
nes de los tres periodos de gestién, 1990-
1992 / 1992-1994 /1994-1996, en tan
sélo cuatro palabras, es un real logro que
merece enfatizarse: “Entregamos una cd-
mara fortalecida”, y reunificada reitera
Eloy A. Sardifas.

Las motivaciones que le acompafiaron
a aceptar la presidencia de la cdmara fue-
ron: “en primer lugar por vocacién gremial
y por motivacién. Mi incursién inicialmente
fue con la cdmara de San Antonio del Ta-
chira, del 86 al 87, para esa época tenia
actividades en la que traiamos mercancia
de Colombia a través de Cucuta lo que
lo motivé a formar parte de esa cdmara;
posteriormente, por estar en el drea de la
refrigeracién, me llamé la atencién cémo,
con aquellos controles que existian, mu-
chos se tramitaban a través de las cama-
ras y eso te exigia participar en un gremio
por el tema de las divisas, y asi fue que me
involucré con Venacor”.

Responsabilidad social
y calidad

Como proyectos a futuro desde su ges-
tién se sembré la semilla de “Frio-Tecnolo-
gia: El Aire en la Tierra” a partir del evento
organizado por Comersa, cuya exhibicién
inaugural se realizé en la ciudad de Va-
lencia. Las siguientes Juntas Directivas lo-
graron -como cdmara- hacer un evento

més grande, ya no en Valencia, sino de
dimensién nacional que dio nacimiento a
la exposicién que atn mantiene el eslogan
original: El Aire en la Tierra”. Este even-
to se realiza cada dos afos, alterndndose
con la exposicién Febrava en Brasil.

Desde 1983 ha estado involucrado en
el sector, hombre laborioso, padre de fa-
milia con tres hijos, Eloy A. Sardinas le dio
valor agregado a los programas de corte
social por lo que impulsé la creacién del
Comité de Damas, presidida para enton-
ces por su esposa Gloria (1), e integrada
por las esposas de los demdés miembros de
la Junta Directiva.

Conservacioén ecolégica

Venezuela se habia mantenido siem-
pre a la zaga. En junio de 1991, el alto
y bajo Orinoco, son integrados a la Red
Mundial de reservas de la biosfera, bajo el
patrocinio de la UNESCO, FAO y la Unién
para la Conservacién de la Naturaleza.
Frente a la tendencia mundial a favor de
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la proteccién del medio ambiente, desde
Venacor “tomamos el liderazgo empresa-
rial-gremial en el proceso de reconversién
industrial y tecnolégico hacia los nuevos
gases refrigerantes”.

Se afronté la instrumentacién del Pro-
tocolo de Montreal, “nuestra participacién
fue muy activa en el proceso de reconver-
sién del sector hacia los nuevos gases. Se
orienté a las industrias (afiliadas o no) y
se les sensibilizd sobre la necesidad de
la reconversion”; proceso que se llevd a
cabo a nivel nacional gracias al apoyo or-
ganizativo de la red de nuestros afiliados
en el interior del pais: “se logré reconvertir
exitosamente al sector industrial hacia los
nuevos gases”.

“6Qué significaba el Protocolo de
Montreal2, que Venezuela firmé ese tra-
tado internacional y asumié esa respon-
sabilidad de reconvertir a todo el sector,
porque se descubre que los gases CFC5
afectan a la Capa de Ozono. Desde ahi
es que se crea Fondoin, en la que Venacor
participé de una manera bien activa en
su creacién. Nos movilizamos para sensi-
bilizar a todo el mundo en el pais sobre
la importancia de la reconversién a los
nuevos gases y lo acompafiamos con un
Programa de Capacitacién a los técnicos”.

Venacor logré convertirse “en factor
fundamental en la creacién de Fondoin”.
Se hizo una alianza, “fuimos miembro fun-
dador y parte de la Junta Directiva conjun-
tamente con los ministerios de Industria,
Ambiente, la Cancilleria (que inicialmente
habia creado un comité Ad Hoc), Asoquim
(Asociacién de Productores Quimicos,
quienes producian las sustancias) y Vena-
cor, como usuarios”.
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Anécdota

“Uno de los aspectos anecdéticos es
que nos convocaban a Miraflores con fre-
cuencia, para tratar el tema del contraban-
do. Recuerdo que en el gobierno de Cal-
dera, estaba designado un sefor llamado
Adelso Gonzdlez Urdaneta como Comi-
sionado Anticontrabando, y no habia ni
siquiera aire acondicionado en su oficing,
era un rinconcito. Total que el funcionario
se quejaba y sudaba mucho, por lo que le
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donamos un aire acondicionado”. Sobre
el sector, recordé que Venezuela logré te-
ner fébricas de linea blanca, hoy ya no las
tiene. “Tuvimos grandes fdbricas produc-
toras de neveras, por razones diversas ya
no las hay, fodo es importado. En cuanto a
la refrigeracién comercial, enfriadores de
botellas, equipos de panaderia, muchas
se hacen en el pais y ésta industria si ha
crecido. El sector de refrigeracién indus-
trial como cavas, cuartos cavas, centros de
acopio han logrado un crecimiento impor-
tante. En la parte de electrodomésticos si
hemos tenido un decrecimiento fuerte en
produccién nacional”.

Finalmente, manifesté que “la Junta
Directiva actual esta haciendo una exce-
lente labor, tanto de comunicacién con sus
afiliados como su constante presencia en
aquellos espacios que les son de su com-
petencia, como es el contacto con los en-
tes oficiales, sensibilizarlos hacia el sector,
en eso se fiene la mejor disposicién”.

Agregd que “hay retos importantes: ir
hacia la eficiencia energética, capacita-
cién permanente de los afiliados y man-
tener eventos como Frio-Tecnologia, que
son jornadas muy exitosas”, una vitrina de
nuestro Sector. ©

SERIE VEM (VCC)

SERIEVEG (CVV)

UNO DE CADA CUATRO COMPRESORES EN EL MUNDO ES DE EMBRACO

E para el Mercado Latinoamericano

DISTRIBUIDORA YAMONCA, C.A.

RIF. J-30184713.0

El Motor Eléctrico

Av. Rep. Dominicana, Edif, Capitolio, Local 1, P.B. Urb, El Marqués, Caracas - Venezuela, Teléfono: (58212) 235.21.03 - 239.06.06, E-mail: yamonca@mavistar.net.ve
Av. Tamanaco, Torre Tamanaco, Piso 4, Oficinas 4Cy 44, El Rosal, Caracas - Teléfono: (0212) 624.69.80




/ BITZER, Calidad Alemana
Disponible en todo Venezuela

Compresores, Accesorios, Refacciones y Soporte Técnico

venezuela@bitzerus.com

Especialistas en |la fabricacion de:

Unidadas da manaja de amra fipe comearcial.

Unitades de manejo de aire tipo indusirizl

para gquirGfamos @ indwstria larmacéutica

Unidades pvaporadaras,

Equipos splits ¥ de agua helada de PRECISI0ON,
Fabncacion da Minl Chillers

Fabricacicn de serpentines para aire acondicionado y
refrigeracion comercial, Tubsa 3E", 1027 y 58
Tamdiiin =omaos representantes de:

Seelemas aulomalizados para
LhI{FI Aire Acondoansdo v

——— LETTIgErACEN Indistrial

COLDKRAFT INTERNATIONAL, INC

Av. Cuella ﬁmﬂ'ﬂiﬂ-ﬂ: mini splis, contndles para uredadss
Los HEFHFI]{!E de mans| o oas aire
y Avila Casa Nro. 19 ¥ fan cols d&agua helada

Lh%]ﬁnﬁzﬂg:;:é?:ﬂ: {:ﬂﬁﬂﬂj' Compragenes de Tomilk
Comens clectronicos;
dirlodaniTyanoo. com Em Cigtemas d= Refrigeracion
isea@ieantwnet DL e - 2 istrial con Amaraca
dbe rnﬂrﬂE‘IrlEhﬂ'tlTIﬂ" L0

& DIRECTORIO VENACOR



o
O
O
g
4
L
>
o
o
(©)
=
(9
L
L=
(a]
36

JesuUs Terife fue siempre una
persona gremial y se dedicé a
formar parte de las cdmaras
y asociaciones relacionadas
con su drea para poder
ayudar a desarrollar la
productividad del rubro, asi
como apoyar los proyectos

asociados con el mismo.

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

JesuUs Terife
Periodos: 1997 - 1999

vando comenzé su rela-

cién con Venacor esta-

ba en una empresa de

soldaduras de plata que

se afilié a la cdmara y

comenzd a relacionarse
estrechamente con ella hasta que Eloy
Sardinhas, presidente de la cdmara en
el perfodo previo al de Terife, lo llamé
para que formara parte de la directiva y
posteriormente llegara a la presidencia
de Venacor. Segun relata Terife, la ca-
mara estaba muy relacionada a todo lo
que era la construccién en Venezuela, y
esta “estaba en muy buenas condiciones
y también Venacor estaba siendo bien
afectada por eso”. Esto generd en aquel
momento el emprendimiento de muchas
empresas que apostaron por el desa-
rrollo positivo y veloz de la construccién
para desarrollar el drea de la refrigera-
cién y el aire acondicionado.

La Reconversiéon Tecnolégica

Uno de los principales factores que afectaron al gremio en este momento histérico
fue el de la sustitucién de los gases refrigerantes que contaminaban la capa de ozono
por las nuevas tecnologias que eran més ecolégicas. “El gremio estaba muy enfocado a
atender programas que se habian creado como Fondoin, asf se llamaba el fondo para
la cuestién de la sustitucién de los gases refrigerantes por los gases nuevos, y se estaba
trabajando junto con el Estado venezolano para financiar y elevar a las empresas del
sector a que hicieran sus cambios para adaptarse a los nuevos refrigerantes y sistemas”.

La reconversién tecnolégica vino a raiz de un protocolo que se firmé en Montreal con
un alcance global, el cual obligaba a las empresas de refrigeracién y aires acondicio-
nados a sustituir los refrigerantes de esa época por los mds modernos y menos dafinos.
Posteriormente hubo otro protocolo en Kioto que estableceria nuevos reglamentos para
las industrias. Venezuela firmé el primer protocolo por lo que tenfa que cumplir con lo
acordado. “Habia muchas perspectivas por esa situacién y mucho interés de este gre-
mio para desarrollar esos nuevos refrigerantes, esas nuevas tecnologias y adaptarse a
la situacion”.

De acuerdo a Terife, “me acuerdo de que en esa época para el afio 2005 teniamos
gue haberlo eliminado como pafs, porque los paises industrializados eran mucho antes
pero los pafses subdesarrollados creo que para el afio 2005 tenian que haber hecho el
cambio de uso de refrigerantes 22 a refrigerantes 11, que es el de las neveras origina-
les. Eso traia un poquito de pérdida en eficiencia pero nada del otro mundo, entonces
habia que hacer los cambios para que las empresas y todo el mundo se adaptara. Eso
significaba invertir; se necesitaba dinero, capital de trabajo vy, al ser firmante de eso el
Estado, provefa fondos a muy buenos plazos y precios”. Cuando comenzé el proceso
de adaptacién se tuvo que importar mucho en relacién a componentes “todo lo que era




aires acondicionados y refrigeraciéon eran
bdsicamente una industria de ensamblaje,
por supuesto con la ventaja de que aqui
se hace pintura, se hace acero, se hacen
componentes, pero las partes tecnolégi-
cas, el refrigerante tuvo que importarse”.

Este periodo fue bdsicamente de adap-
tacién, “teniomos que hacer las conver-
siones y adaptarnos a las nuevas tecno-
logias que estaban entrando al mundo.
Por ejemplo, antes estaban los compre-
sores reciprocantes y esta situacién trajo
los compresores centrifugos. Adaptarse a
las nuevas tecnologias que no las habia
en Venezuela, las habia en el primer mun-
do, pero uno tenia alianzas con todos los
proveedores de esas tecnologias para uno
adaptarse acd”.

El Entorno

Cuando Terife asumié la presidencia
de Venacor, acababa de eliminarse la
Otac, el segundo control de cambios que
habia tenido Venezuela para el momento,
después de Recadi. “En esa época, gra-
cias a Dios, no habia control de cambios.
Habia facilidades para las empresas que
eran importadoras y para las que eran
fabricantes inclusive. Hubo algunas que
intentaron ver hacia mercados externos,
por ejemplo la empresa donde yo estaba.
Nosotros estdbamos exportando, era una
fabrica de soldaduras de plata y estdba-
mos buscando las cuestiones afuera pero,
en lo que se empezd a desincentivarse por
motivos econdémicos, abandonamos eso
porgue ya no podiamos ser competitivos.
Estabamos exportando, después fue que
se puso dificil cuando vino el control de
cambios”.

Era un momento en el que habia mu-
chos fabricantes de aires acondicionados,
equipos de refrigeracién, partes y piezas.
“A raiz del primer régimen de administra-
cién cambiaria que hubo, en el afio 89 se
cayé todo y empezé a haber un boom de
fabricantes acé en todas las ramas de la
industria de la refrigeracién y aires acon-
dicionados que se desarrollé a finales de
los 80 y durante los afos 90" indica Teri-
fe, aclarando que esto comenzé a decaer
cuando se establecié el més reciente con-
trol de cambios.

En cuanto a la exportacién y las rela-
ciones internacionales, Terife comenta que
“la verdad es que eso era exploratorio. Al-
rededor de los afios 89 y 90 estdbamos
buscando otras cosas porque habiamos
establecido la industria aqui y buscéba-
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mos otros caminos. El gobierno en aquel
entonces estaba empezando a promover
los exportaciones no tradicionales, no de-
pender tanto del petréleo, y a mi me tocéd
viajar mucho a Colombia, a Guyana y a
Trinidad para llevar nuestra mercancia y
tratar de promocionarla alld y de hacer
negocios”.

La Camara

En esa época la cdmara tenia una bue-
na imagen, mucho prestigio y excelentes
relaciones con organismos publicos rela-
cionados con el comercio de la refrigera-
cién y aires acondicionados. “en esa épo-
ca a mi me tocd ser director por Venacor
en Consecomersa, habia una muy buena
relacién y era directo, el presidente de
Fedecdmaras era como un buen amigo”.
Venacor se encargaba de ayudar a los afi-
liados “por ejemplo la asistencia en estos
fondos para la reconversién industrial en
el &rea de los gases refrigerantes, el apo-
yo y sustento para todas aquellas diligen-
cias que tenian que hacer para el Estado,
aquellos que tenian problemas por alguna
licencia de importacién o alguna cosa nos
buscaban y se apoyaba al afiliado” sefiala
Terife.

“Eramos una cdmara pequefa, creo
gue todavia tiene su sede en donde estaba
el edificio de la PTJ en el Parque Carabo-
bo, en el piso veintipico. Era una oficina
pequefa pero con gente de mucha voca-
cién de trabajo y de servicio al gremio, ahi
estdbamos todos metidos y habia mucho
inferés en desarrollar y hacer cosas bue-

nas. Bueno la idea de Friotecnologia vy
todas las potencialidades que habia en
el sector. Habia que dar a conocer los
productos venezolanos, dar a conocer las
empresas y las tecnologias nuevas que es-
tabamos trabajando nosotros”

Pensando en Capacitacion

Ademds de la organizacién de talleres
que se realizaban en cada exposicion de
Friotecnologia dirigidos a diversas ramas
del sector, durante la presidencia de JesUs
Terife Venacor dio ofro paso hacia el es-
tablecimiento de un espacio de adiestra-
miento para técnicos, especialistas e infe-
resados en el drea de la refrigeracién vy el
aire acondicionado. “Queriamos ensefar
a técnicos de refrigeracién y se hizo, yo
estuve en un acto con el rector de la Simén
Bolivar de ese momento para iniciar un
programa de lineamientos para sacar téc-
nicos mejorados de la USB. La intencién
era adiestrar a los ingenieros y técnicos
que querfan especializarse mds hacia el
drea de la refrigeracién y aires acondicio-
nados”. Este fue un proyecto que se hizo
solamente en la Universidad Simén Bolivar
y “surgié de una unién con unos profeso-
res de la Simén que tenfan acercamiento
con unos directivos. En el periodo en que
yo fui presidente se concreté la carta de
intenciéon y después eso se continud en la
presidencia de Oscar Herndndez porque
él era muy entusiasta de ese proyecto. Los
profesores eran de la Simén Bolivar que
tenian relaciones con empresas de la cé-
mara”. ©
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JesUs Hernéndez fue la
persona que, histéricamente,
duré mdés tiempo como
presidente de Venacor. Estuvo
ocho afios frente a la cdmara
y comenta que esto se dio
principalmente por la falta

de una generacién de relevo.
“No habia voluntarios. Una
de las cosas mds dificiles que
consegui en la cdmara es
lograr la participacion de los

afiliados”, dice

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

JesUs Herndndez
Periodos: 2001 - 2009

enacor en principio era una

cdmara industrial, de manu-

factureros, y en esa parte no

hay mucha gente gremialis-

ta. No somos gremialistas,

somos industriales” agrega
Herndndez, cuya motivacién central cuan-
do se inicié como presidente de Venacor
fue la de promover los espacios de capa-
citacién para poder certificar personas en
el drea de la refrigeracién y aires acondi-
cionados.

Circunstancias del periodo
Herndndez indica que sus objetivos

cuando entré como presidente de Venacor
era desarrollar el tema de la capacitacién,

continuar el trabajo con las exposiciones
de Friotecnologia y ayudar a los afiliados a
resolver sus problemas, “se ayudé muchisimo a los dfiliados con la parte de Cadivi, aun-
que habia algunos afiliados que ya tenian alguna experiencia con el control de cambio
anterior, pero los afiliados nuevos no. Conseguiamos charlas en Cadivi, en el Ministerio
de Hacienda e invitdébamos a los afiliados para allé y nos daban cursos”.

El control de cambios se inicié durante la gestién de Herndndez, “fue muy duro,
luchando para que le dieran los délares a los dfiliados, y se logré bastante, sobre todo
en la parte comercial. Tuvimos la suerte de que nos empezaron a tomar en cuenta los
directores, algunas comisiones, y tuvimos trabajo duro y muchos logros, pero en un nivel
de direccién hacia abajo, nunca pudimos contactar directamente a ningGn ministro. Por
todo eso pudimos darle un buen servicio al afiliado y la cdmara crecié en nimero de
afiliados pero mds que todo la parte de los importadores”.

Venacor siempre estuvo muy cercana a Fedecdmaras y a Consecomercio, asegura
Herndndez, por lo cual fue un golpe fuerte para la cémara cuando ocurrié el paro civico
“y nos tocé la exclusién. Era muy dificil, los primeros afos ni te atendian; se hizo el tra-
bajo de hormiguita, contraté a una persona como Director Ejecutivo, un sefior que tenia
experiencia en ofras cémaras y conocia a los ministerios y a algunos directores. Pudimos
poco a poco ir entrando al Ministerio de Industrias y haciendo solicitudes”

Mantener informadas a las empresas de la cdmara era primordial, “los afiliados
recibian muchisima informacién. Tenfamos un promedio minimo de tres informaciones
semanales que las mandébamos via correo electrénico, sobre resoluciones y leyes nue-
vas, el afiliado estaba constantemente informado” asegura Herndndez.

También comenta que tuvieron muchos inconvenientes con los cerificados de no
produccién nacional ya que habia elementos muy genéricos, y recuerda un caso parti-
cular: “una de las cosas que nos quité muchisimo tiempo es lo que es vélvulas. Resulta
que en refrigeracién se utilizan muchas vdlvulas para refrigeracién, de expansién, son
otfro tipo de vdlvulas pero ese es su nombre genérico, y una de las prohibiciones eran
las vdlvulas porque habia una fabrica de valvulas para plomeria y entonces teniamos




que exponer ‘mire, aqui lo que hay es
una vdlvula que es lo que trae la gente
de Fundacién Pacifico que hace vdlvulas
para plomeria, para agua, no hay valvulas
para gases, para refrigerante ni para va-
por’. Ese es el caso que mds me viene a la
mente porque nos dio mucho trabajo. Eso
se logré pero individual, no se logré hacer
ninguna modificacién en el arancel como
tal que seria lo ideal”.

Meta:
La capacitacion

JesUs Herndndez siempre velé porque
se trabajara en pro de crear una certifica-
cién para las personas del gremio, “siem-
pre tuvimos pendiente la inquietud del
tema de capacitacién, porque en Venezue-
la definitivamente no habia escuela en la
parte de refrigeracién y aires acondiciona-
dos. El gremio se ayuda con los ingenieros
mecdnicos y los ingenieros eléctricos, que
son los que mds se acercan y muchos de
ellos se han dedicado a la parte de refrige-
racién y aires acondicionados”.

Pero al principio Venacor tuvo varios
intentos fallidos en lograrlo. El primero fue
con el INCE “se habian hecho unas ges-
tiones con el INCE para ver si haciamos
algin convenio y mucha visita, muchas
reuniones pero no se logré nada porque
habia cambios de directivas muy segui-
dos, enfonces teniamos algin logro, cam-
biaban la directiva y habia que empezar
desde cero”.

El siguiente intento fue con un centro
de capacitacién “se hablé con ellos, hici-

mos un trabajo de reuniones y hablamos
mucho y se logré algo de palabra, pero
ellos hicieron unas exigencias que eran
muy onerosas. Précticamente lo Unico que
iban a poner era el local, eran cursos de
16 participantes por sesién, en un horario
de 6pm a 9pm de lunes a viernes, enton-
ces supuestamente nosotros les fbamos a
suministrar todo el material, los prototi-
pos, las neveras, los aires acondicionados,
toda la parte de las herramientas, todo no-
sotros. Ellos iban a utilizar eso en el dia 'y
nosotros en la noche, y cuando nos dimos
cuenta era que ellos no tenian insumos,
no tenian presupuesto, no tenfan nada y
eso no nos iba a beneficiar, era un riesgo
muy alto”.

La tercera fue la vencida, esta vez el
trabajo se hizo con la Universidad Simén
Bolivar. “Se logré algo, se hicieron mu-
chas reuniones y tuvo mucha receptivi-
dad de la Simén Bolivar, pero no habia
programa ni nada asi que un buen dia
nos sentfamos una farde uno de la junta
directiva anterior, el Ing. Oscar Herndn-
dez, el Ing. Vicente Elias y yo. Agarramos
unos blocks y empezamos a hacer notas
de nuestros conocimientos bdsicos. Tu-
vimos varias reuniones y logramos llenar
dos blocks més o menos. Ese material se
lo entregamos a la universidad, esta nom-
bré a una comisién con expertos de ellos y
eso se transformé en horas de clase”. Los
cursos se estaban comenzando a materia-
lizar finalmente, y estaban pensados para
dictarse los sébados ya que el publico
objetivo eran los técnicos que estén en la
calle haciendo reparaciones, “la idea era

certificarlos, siempre fue la idea de Vena-
cor, pero Venacor como cdmara no puede
certificar, necesitébamos el respaldo de un
ente que estuviese inscrito al Ministerio de
Educacién y la Universidad Simén Bolivar
fue muy receptiva. De ahi salié un mate-
rial para un curso demasiado largo. Por
experiencia de la universidad, decian que
la gente empezaba a ir y luego desistia.
Entonces decidimos hacerlo en médulos,
dividimos todo ese material en principio
en cinco médulos y eran cinco sdbados”.

El lanzamiento del curso se hizo en
una exposicién de Friotecnologia, “le ce-
dimos un espacio a la universidad y entre
Venacor y la universidad promocionamos
los cursos y tuvimos mucha receptividad,
habia mucha espera, la gente estaba dvi-
da de conocimientos. En principio estaba
dirigido a los muchachos que estaban tra-
bajando en la calle pero con cierto nivel
técnico. En el primer grupo, como habia
tanto ingeniero, hicimos unos pequefios
cambios hacia arriba y los primeros cursos
fueron para ingenieros”.

El resultado fue excelente. El curso tuvo
mucha demanda y una gran receptividad,
“ese es uno de mis mayores logros y satis-
facciones en Venacor porque para el mo-
mento en que yo dejé a la cémara estaba
cerca de mil el nimero de los capacitados.
Aunque no todos lograron hacer los cinco
moédulos, pero iba mucha gente y salian
con su certificado. Capacitamos a mucha
gente, de repente te consigues gente que
te dice ‘mira, yo hice el curso, tengo su fir-
ma en mi certificado’ y eso te da satisfac-
cién porque 10 has cumplido con tu deber.
Eso es lo que considero mds importante”.

Friotecnologia

Herndndez asegura que cada evento
de Friotecnologia superé al anterior y que
cada vez hubo mds ingresos provenientes
de esta exposicién, lo cual era importante
porque “casi nunca las cdmaras se sostie-
nen con las cuotas de los afiliados”.

Friotecnologia ofrecié muchas satisfac-
ciones a la camara “porque participaba
mucha gente de afuera y la exposicién
tomé prestigio y es una gran ayuda para
Venacor. Los dfiliados le sacan mucho pro-
vecho porque exponen y se dan a cono-
cer, y en esas exposiciones damos cursos,
charlas, los mismos afiliados dan charlas
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logia, todavia no tenia nombre. Queria-
mos hacer una exposicién porque uno de
nuestros afiliados hizo un evento en Valen-
cia y tuvo éxito y nos quedd esa inquietud
y él nos sembré también esa inquietud.
Entonces se nombré a una comisién y se
empezd a trabajar y hacer los primeros
contactos, yo estaba en el directorio bajo
la presidencia del sefior Eloy Sardinhas, y
después de mucho esfuerzo se logré la pri-
mera Friotecnologia”.

La segunda exposicién se hizo con la
presidencia de Oscar Herndndez, quien
“tenfa una buena experiencia en eventos y
al lado de él aprendi mucho de esa parte
y con empefio hicimos algunos cambios
y logramos la segunda. Siempre hay que
buscar innovaciones, sobre todo en la par-
te de capacitacién, invitar a gente de afue-
ra que nos diera cursos, que nos diera un
entrenamiento”. Segun indica Herndndez,
ya con la experiencia de las primeras dos
exposiciones las demds fueron ddndose de
forma mds fluida y cada una ha ido mejo-
rando en relacién con la anterior. ©

de sus productos y Venacor siempre tiene
un dia en que da charlas institucionales”.
Herndndez ha seguido de cerca la
evolucién de esta importante exposicién,
ya que estuvo en el trabajo con Venacor
desde la primera. “formé parte de la pri-
mera comisiéon cuando surgié la idea de la
primera exposicién, que no era Friotecno-
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Desde el afno 2003 estd
instaurado el control de
cambios en Venezuela bajo

la entidad de la Comisién

de Administracion de Divisas
(CADIVI). Por su parte, a
finales del afo 2011 entré
en vigencia la Ley de Costos
y Precios Justos, que poco a
poco ha ido abarcando todos

los sectores productivos.

Presidentes Venacor.... Haciendo Historia

Higgins Patino
Perfodos: 2009 - Actual

iggins Patifio es el actual

presidente de Venacor y

pertenecié a la Junta Di-

rectiva de la cdmara en

varias ocasiones. Su pri-

mer objetivo al asumir el
cargo fue el de hacer crecer al gremio en
calidad y parte de esta labor era “resca-
tar a los que estaban ausentes. El segundo
objetivo fue preparar a la gente, o sea usar
la cdmara no como un ente donde uno
paga y tiene un librito de vez en cuando,
sino que la gente tuviera una respuesta: yo
te doy preparacién a tu personal, asisten-
cia profesional en esas empresas del es-
tado como lo son Cadivi, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, Miban, todos esos
organismos. Luego, hacer un gremio mds
fuerte”.

También se ha planteado la importan-
cia del crecimiento a escala internacional “desde hace tres afios hemos participado en
todos los eventos que se han hechos en EEUU, Brasil, Alemania, Espafia, ltalia y Co-
lombia. Si no vamos tres va uno, pero al menos uno estd presente y va identificado y lo
reciben como miembro de una gran cdmara y tiene todas sus atenciones y a la inversa,
acd cuando hacemos eventos viene gente y esos son factores que lo motivan a uno y
que se han logrado”.

Un poco de historia

Patifio comenta que en una época a finales de los 70 Venezuela fue dominada por
los importaciones ya que los productos traidos de afuera tenian mejores precios y mejo-
res condiciones, por lo que era dificil que creciera la industria nacional. “Luego hubo un
proceso en que las importaciones se hicieron dificultosas, entonces la industria nacional
se desarrollé mucho en ciertos equipos especificos. Por ejemplo, nuestra industria na-
cional estd altamente desarrollada en equipos especializados para quiréfano, aqui se
hacen los mejores equipos de quiréfano de América Latina, a excepcién de Brasil, y no
los hace una fdbrica sino cuatro fébricas, eso fue un cambio fuerte”.

Luego de este proceso de cambio la situacién ha vuelto a modificarse para resultar
en que es mds econdmico importar equipos que fabricarlos en el pais. “Por ejemplo,
usted importa un equipo a un délar preferencial pero para fabricar un equipo aqui tiene
que comprar la materia prima tal vez a un délar preferencial, pero pagar unos aranceles
muy altos para producir. Cuando sumas una cosa con la otra es mds barato importarlo
que hacerlo aqui”. Patifio sefala que esta situacién afecta a las fabricas nacionales y
beneficia a los distribuidores. “El punto aqui es que no consigues la moneda y todo en el
mundo se paga con délares. Sin duda, la mayor parte de los problemas del pais estd en
el control de cambios, porque si a usted le dicen ‘mire, el délar va a costar 30 Bs pero
cuando cobre su quincena va al banco, dice deme 10 ddlares y el banco se los da” ahi
la economia se ajusta a un nivel estable. Eso lo ha vivido México, Brasil, Argentina, Perg,
todos los paises de América Latina que hoy mantienen una economia mds estable”.




Momento actual

El entorno ha traido beneficios y tam-
bién problemas a la cdmara. En palabras
de Patifio: “A nosotros nos ha afectado
positivamente en que ha servido de una
manera para organizar todo el sistema de
refrigeracién y aire acondicionado; por
ejemplo, las medidas de certificacién de
eficiencia es una manera, son medidas
también como la de Sencamer que nos
han ayudado a ordenar el mercado de
importacién en donde, por eso, se ha fre-
nado bastante el contrabando”.

Por su parte, “en las cosas que nos han
afectado de sobremanera en este periodo
estd el control cambiario”. No obstante,
hay muchos factores positivos para resal-
tar: “nos ha ayudado a que las empresas
se hayan hecho mds eficientes unas con
ofras de las que estdn hoy en dia noso-
tros contamos con un poco mds de 120
afiliados pero son dfiliados bien firmes,
preocupados, pendientes y participativos,
que eso es no solo pagar sino que estdn
involucrados”.

La parte que le ha tocado manejar a
Venacor asociada al control de cambios
ha tenido también su lado bueno, “en la
parte de beneficio principal con Cadivi es
el hecho de que nosotros a través de nues-
tro personal, especialmente el secretario
ejecutivo, logramos las reuniones directo
con el personal de Cadivi para llevar em-
presas que tienen problemas, que llaman
cangrejo, es decir empresas que han es-
tado bloqueadas por meses, entonces los
llevamos con el expediente y realmente
hemos recibido respuestas de Cadivi, ellos

buscan el expediente y les dan una solu-
cién, esas son cosas positivas fambién”.
Patifio comenta que en el perfodo ac-
tual las empresas de refrigeracion y aire
acondicionado se han tecnificado y hecho
més eficientes, para aunarse al movimien-
to del ahorro energético y Venacor ha ase-
sorado y entrenado a las personas para
realizar esa transformacién, “ese personal
también han tenido que entrar en la era
del cambio de los gases refrigerantes; el
personal ya no trabaja con dos o tres ga-
ses sino con una variedad de gases hacia
las diferentes dreas de la refrigeracién y
agire acondicionado, entonces creemos
que la cultura de la educacién ha crecido
mucho en este periodo, obligando a las
empresas a ser mds eficientes” dice Patifio.

Su gestiéon como
Presidente de Venacor

Patifo comenta que la cdmara fue cre-
ciendo hasta tener una sede propia, 126
afiliados y un criterio diferente: “cualquie-
ra que llegaba se podia dfiliar y hoy en dia
decimos ‘no, 2quién eres? ¢De dénde vie-
nes? 2Tus recursos son limpiose’ No dfilia-
mos a todo el mundo porque a veces una
referencia de una cdmara como la nuestra
te da puerta de entrada a cualquier orga-
nismo ‘yo estoy dfiliado aqui, soy de Ve-
nezuela y soy miembro de esto’ entonces
no puede dfiliar a todos, tiene que tener
calidad en la dfiliacién. Nuestros equi-
pos, como todas las empresas que van en
avance se han modernizado, tenemos una
oficina modesta pero bien organizada.
Pero yo digo que lo mds importante es el

acercamiento que la gente dfiliada tiene
con la cdmara, a mi me llaman y me es-
criben a cualquier hora y a cualquier hora
respondo y asi vamos todos en esa linea”.
Los cambios que se han generado duran-
te su presidencia se centran en tres fac-
tores fundamentales. El primero tiene que
ver con el acercamiento con el gobierno
“hemos estado reunidos inclusive con el
Presidente de la Asamblea Nacional, pero
no fuimos a pedirle limosna, sino fuimos
a decirle ‘esta es nuestra propuesta para
que usted ahorre energia en el pais y para
que la gente esté preparada en hacerlo, y
aqui estédn nuestros teléfonos y estos so-
mos nosotros’”.

El segundo factor es la relacién con los
afiliados, que se ha ido volviendo cada vez
mejor y mds eficiente. “Hoy en dia hay un
banco de datos, todo registrado, en don-
de semanalmente no reciben menos de 5
o 6 correos dandoles informacién”.

El ¢ltimo elemento tiene que ver con
la promocién. Venacor sigue realizando
las exposiciones de Friotecnologia con
mucho éxito, y la publicacién trimestral
de la revista Venacor, “es una revista de
mucha calidad y que agrupa un gran no-
mero de empresas alli, mantiene al dia a
los afiliados. Es una revista que penetra
en los organismos oficiales, en bancos, en
ministerios en tiendas, todo lo relaciona-
do a nosotros”. Comenta que la primera
exposicién de Friotecnologia se hizo en el
afo 96 por los 50 afios de una empresa
en la que él trabajaba. Luego la empresa
le cedié los derechos a Venacor. Original-
mente la exposicion se llamaba “El aire en
la tierra” y la condicién era que mantu-
viera ese eslogan, por eso hoy en dia se
llama “Friotecnologia, el aire en la tierra”.
Patifio explica que Venezuela tiene muchas
condiciones dadas para el desarrollo de
la actividad comercial ya que, ademds de
ser un pafs tropical con necesidad de frio,
es altamente consumidor “el aire acondi-
cionado por ejemplo dej6 de ser aqui un
lujo y es una necesidad. Somos altamen-
te consumidores por ejemplo de cerveza,
que tiene que estar refrigerada, tal vez uno
de los paises con mayor consumo de cer-
veza estd aqui, ese es un nicho que todos
los dias crece. A usted en un pueblo o una
ciudad le pueden faltar clinicas pero no
faltan cervecerias. A pesar de la situacién,
grandes cadenas de mercado siguen cre-
ciendo, siguen buscando nichos. Usted ve
que todas esas cadenas de automercados
siguen iniciando, lanzando mercados, es
un pais altamente consumidor”.
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Leyes que
influyen en el sector

En Venezuela existe una ley, que tie-
ne ya tres afos de vigencia, y prohibe el
uso de los clorofluorocarburos (CFC), por
lo que las empresas fabricantes de aires
acondicionados y equipos de refrigeracién
han tenido que hacer adaptaciones para
poder adaptarse a las necesidades eco-
l6gicas existentes. “Nosotros formamos
parte de una comisién que se llama Co-
misién del Etiquetado y Comisién del Aho-
rro Energético, junto con Corpoelec para
ir manejando eso ahora.
Pero a la par de eso da-
mos entrenamiento a los
técnicos para que ellos se
preparen en esas nuevas
fuentes de energia, que
no es lo mismo. Por ejem-
plo un técnico que por 20
o 30 afios ha medido con
un mismo aparato las pre-
siones de un equipo hoy
en dia fiene que cambiar,
entonces el reloj de ese
medidor hoy en dia tiene
5 tipos de refrigerantes
diferentes y él tiene que
adecuarse a eso”.

Otra ley que pronto comenzard a afec-
tar al gremio de la refrigeraciéon es la de
Costos y Precios Justos, Patifio explica que:
“Esa ley para nosotros es un gran problema
porque nuestros afiliados son de diferentes
niveles. Nosotros tenemos importadores,
distribuidores al mayor que le compran a
esos importadores, distribuidores al detal,
que le compran al distribuidor al mayor.
Luego tenemos empresas de tecnicismos,
de reparacién, de mantenimiento, que le
compran a esa tienda al detal, entonces

los estructuras de costos son totalmente
diferentes. El costo del importador es muy
diferente al de ese sefior que va a la tien-
da, compra un repuesto y va y se lo vende
a usted. Sin embargo, estamos trabajando
con los dfiliados, tratando de orientarlos
acerca de hacia dénde ir y cémo hacer
los cosas”.

El opina que muchas de las empre-
sas del sector creen que la ley no les va
a afectar, pero insiste en que le va a lle-
gar a todo el mundo y por eso la cémara
cuenta con una empresa externa que los
asesora y estdn trabajando en la capaci-
tacién de la gente para
que se preparen. “Si us-
ted entiende la ley, es
una cadena. Cuando a
un hipermercado le piden
cudl es el costo del kilo de
carne él toma el costo de
lo que le cuesta la carne
al cliente, el transporte, el
personal que lo manejq,
pero también tiene que
tocar el costo de lo que es
mantenerla  refrigerada.
Ahi él tiene que decir 'yo
le pago a la empresa X
tantos bolivares por eso’,
entonces el gobierno dice
‘vamos a revisar al que vende la carne,
al que hace el transporte y al que hace la
refrigeracién o el aire acondicionado a ver
si estdn registrados. Si se diera el caso de
que no estd registrado, automdticamente
le dicen al mercado ‘t0 no puedes subir el
costo porque tu no me lo justificas porque
este sefior no estd registrado’”.

Patifio explica que, cuando esto ocu-
rre, “tiene que ir hacia atrds, nuevamente
empezar de cero y &qué ocurre ahi? Que
ese mercado va a pasarte mano y obliga-

toriamente tiene que mantener el mismo
precio hasta que él se busque un nuevo
proveedor de refrigeracién que esté cer-
tificado, que esté inscrito, y ahi va nueva-
mente la solicitud. Eso es un reto que te-
nemos nosotros ahorita este afio de que la
gente y las empresas no solamente se re-
gistren sino que se preparen bien para que
cuando la inspeccién llegue ellos puedan
decirle ‘aqui estd lo que usted me pide,
aqufi estd la cuestiéon, mis permisos’, yo di-
ria que eso es lo mdas fundamental ahorita
para estos préoximos meses.

Venacor ahora y
hacia el futuro

Higgins Patifio define claramente lo
que él considera que ha sido el avance
y progreso de Venacor en los Ultimos tres
afos: “ha sido mostrarse como un ente to-
talmente apolitico pero totalmente al ser-
vicio del afiliado y del gobierno en lo que
es nivelar las cosas. Por ejemplo, cuando
ha habido operativos del Seniat en los que
van y cierran una empresd, nosotros par-
ticipamos, y no es que participamos a pe-
lear con el gobierno y decir ‘¢por qué los
cierran2’ No, vamos a verte t0 afiliado qué
es lo que pasa y dénde estd tu error, te-
nemos contadores pUblicos que les dicen
‘bueno, a lo mejor usted no llevé el libro
de diario al dia, ahi esta tu falla’. Porque
lo que pasa es que hay muchas empresas
grandes pero hay empresas pequefias en
donde el duefio es el instalador, el cobra-
dor, el que hace el presupuesto, es todo.
Entonces, a lo mejor él no tiene la estruc-
tura necesaria”.

Venacor se ha esforzado en cubrir di-
versos aspectos de las necesidades de los
afiliados. Por ejemplo, ha realizado alian-
zas con otfras cdmaras similares, conve-
nios con universidades importantes como
la Universidad Simén Bolivar y la Universi-
dad Tecnolégica del Centro, para mejorar
la preparacién del profesional venezolano
“y eso es lo que nos va a dar mafiana un
pafs mejor porque el mejor pafs no es el
més grande o el que tenga mds gente sino
el que mejor educacién tenga y hacia alla
es a donde nosotros vamos, a mejorar la
educacién, ya eso lo hemos demostrado
y lo estamos haciendo a diario. Tal vez
lo hacemos muy a la calladita porque
no somos pomposos, pero lo que vamos
haciendo nos va permitiendo ver el creci-
miento en la calidad de la preparacién y
educacién de la gente. Yo creo que ese es
el objetivo hacia dénde vamos”. ©
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AIRES ACONDICIONADOS

Con el menor consumo de energia y mayor ahorro
de electricidad en el mercado
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Remembranzas de Nuestra Historia

H. Blanco Rodriguez ha sido testigo de muchos de los
grandes momentos de la historia de la refrigeracion

en Venezuela. Vivid la época dorada de los afios 60, los
posteriores controles de cambio que afectaron al sector

y todos los procesos por los que pasé el gremio hasta la
actualidad. Desde su perspectiva, la refrigeracion en el
pais se divide en tres generaciones y en tres etapas que se

“Venezuela era un paraiso”

H. Blanco:

Por: Celeste Goldin

solapan entre si.

a primera generacion estaba compuesta por la inmigracion que llegéd a Vene-

zuela después de la segunda Guerra Mundial en Europa, en los afios 1945

a 1955 aproximadamente. La segunda generacién estd compuesta por los

descendientes de esta primera generacién y las nuevas inmigraciones de Euro-

pa entre los afios 1955 hasta finales de la década de los ochenta. La Tercera

generacién proviene de los hijos y nietos de esas 2 primeras, desde finales de
lo década de los ochenta en adelante”.

En cuanto a las etapas de desarrollo, la primera habla de los comienzos de la refri-
geraciéon, que se dio aproximadamente de 1945 a 1960 y se inicié con la inmigracién
europea, fue una etapa de muchas empresas importadoras y distribuidoras. Uno de los
nombres mds importantes del momento fue el de los hermanos Somoza, que fundaron
Refrigeracién Nacional “esa generacién practicamente ha desaparecido y lamentable-
mente con muy pocas excepciones no tuvieron una generacién que la relevara porque
se dedicaron a otfros ramos, igual que las grandes familias en Venezuela que han des-
aparecido, porque no hubo generacién que los relevara”.

Al caer la dictadura de Pérez Jiménez y comenzar la democracia se establecié una
politica de sustitucién de importaciones, que “era practicamente a presién sustituir lo im-
portado y empezar a fabricar aqui”. Con esta, se generé un fuerte impulso al sector de
refrigeracién en cuanto a la fabricacién local. Blanco considera que esta es la segunda
etapa y es a la cual él pertenecié en la historia de la refrigeracién. Se dio desde 1960
hasta mediados de la década de los 90.

En cuanto a la tercera etapa, indica que se dio desde mediados de los 90 e impli-
¢6 la desaparicién del parque industrial, pero también “una nueva etapa de jévenes y
empresas, a pesar de que llevamos 10 afios de estancamiento porque la industria no
ha podido progresar”. Explica que, las causas principales de esta tercera etapa son
“Falta de relevo generacional, competencia desleal con equipos importados, politicas
econdmicas erradas y falta de continuidad en las adecuadas. Estas 3 etapas, aunque se
solapan entre si, yo las divido en esa forma para facilitar su estudio”.

El impulso a la produccién nacional

Blanco se ha dedicado principalmente a la refrigeracién comercial “yo estoy en el
ramo mds o menos desde el afio 66. La industria de la parte nuestra de la refrigera-




cién, y quizd también la doméstica de aires acondicionados, tuvo
sus inicios en los afios 60 cuando prdcticamente prohibieron la
importacién de equipos y obligaron a las empresas que estaban
establecidas a fabricar”.

Relata que existian tres empresas grandes en la refrigeracion
industrial: Vedereca (Venezolana de Refrigeracién), Industrias Sa-
bal y Mercantil Federal. Eran empresas que funcionaban desde la
primera etapa generacional como comerciantes y en la segunda
etapa comenzaron a producir “con tecnologia importada de USA,
pagando Royalties y Know-How, crearon una empresa muy com-
pleta, con muy buena tecnologia, al punto de que se empezd a
exportar”. Blanco considera que habia “una buena politica de su-
plantacién de importaciones, pusieron aranceles de casi el 100%,
licencias de importaciéon y entonces hubo que fabricar todo”.

La sustitucién de importaciones tuvo un efecto en cadena ya
que provocd que las tres grandes empresas tuvieran que fabricar
los equipos y, como ellos también vendian, las empresas peque-
fias que solo se dedicaban a la distribucién y venta no podian
competir, de manera que fueron avocdndose a la produccién
también.

Por su parte, empleados y personal técnico de las grandes em-
presas también se independizaban y fundaban nuevas empresas
pequefas que “tenian que terminar fabricando para poder com-
petir y eso le dio un impulso enorme a la industria, porque eso
ha sido aqui siempre asi: el industrial quiere ser vendedor, pero
écémo competias si ellos vendian sus productos directamente2”

“Esas pequenas industrias se convirtieron en cientos, eso fue
mds o menos entre los 70, 80 y 90, 30 afos. Claro, empezaban
treinta industrias en un afio y veinte fracasaban porque no habia
para todos, pero el préximo afio comenzaban otras treinta. Eso
fue una industrializacién enorme, aqui llegé a haber capacidad
industrial para fabricar diez veces lo que necesitaba Venezuela. Se
trajo tanta maquinaria en esa época que, por ejemplo, para ha-
cer serpentines para aires acondicionados se llegé a calcular que
la industria venezolana, trabajando solamente seis meses, podia
surtir a toda América Latina. Habia tanta competencia que todo el
mundo queria fabricar y unas desaparecian pero otras quedaban.
A partir de los 90 las que fueron cerrando cerraron, solo hubo
uno o dos que empezaron nuevas Gltimamente”

El impulso fue muy positivo para la industria, se alcanzé en
un momento producir con 80% de materia prima nacional y, de
acuerdo a los controles de lo que era el Ministerio de Fomento,
se habia logrado un porcentaje del valor agregado nacional del
85% en los equipos fabricados.

Sus inicios en la refrigeracién

Blanco se inicié en la industria de la refrigeracién venezolana
cuando estaba comenzando a darse el impulso a
la fabricacién nacional, por lo que comenzé im-
portando y distribuyendo equipos para posterior-
mente comprarle directamente a las tres grandes
industrias que comenzaron a fabricar dentro del
pais y luego alcanzar la produccién propia. “Lle-
gé un momento en esa época en que habia mds
de 200 y 300 industrias fabricando y compitiendo,
fue un auge gigantesco. Naturalmente no habia
clientela para eso y por eso fueron mermando.
Habia exportaciones y también habia campo en
Venezuela, era una época muy brillante”. Agrega

que “Venezuela era un paraiso fiscal, econémico, mds o menos
seguro, con buena mano de obra. Nadie se preocupaba por la
politica, a todos nos preocupaba era hacer dinero y crear rique-
zas, por eso es que se prosperd. No habia los problemas fiscales,
parafiscales y burocréticos que hay ahora. Todo era muy senci-
llo con la renta, con el seguro social, era todo tan sencillo que
practicamente cualquiera con ganas de trabajar y un poquito
de dinero podia montar su empresa. Habia mucha inmigracién,
personas muy capacitadas que venian de Europa, habia buena
mano de obra, todo eso desaparecid”.

Unas de las principales facilidades de la época eran los cré-
ditos, que eran muy amplios y no necesitaban de muchas exi-
gencias. Con respecto a esto, Blanco relata que “la primera vez
que nosotros quisimos fabricar fuimos a una compafia que se
llama Gexim, en Los Ruices, creo que todavia existe, y llegamos
‘2qué quieren ustedes?’ ‘Maquinarias’ el primer lote era una ma-
quinaria como de 30mil bolivares. Sin conocernos el sefior nos
dijo ‘écémo quieren pagar?’ ‘Bueno, no sé&’ ‘2quieren el 20% y
les damos veinticuatro meses2’ Al dia siguiente estaba el camién
con la maquinaria. Asi se trabajaba. Ibas a comprar materia pri-
ma igual y nosotros fabricdbamos y vendiamos igual, a dos afios,
tres afios”.

Venezuela entre lideres del mercado

Gracias a la sustitucién de importaciones, que fue una ini-
ciativa que buscd generar mdés empleos en el pais, Venezuela se
convirtié en uno de los primeros paises en incursionar y avanzar
en materia tecnolégica del drea de refrigeracién y aires acondi-
cionados. Blanco sefiala que “en Europa la refrigeracién estaba
en pafales”, incluso en los afios 60 muchos paises no habian
desarrollado este rubro industrial. En palabras de Blanco, “da
pena que, en esa época, en Brasil no se conocia la refrigeracién
industrial y se importaba, la llevaban de Venezuela para las islas
del Caribe y para Puerto Rico. Los que venian de alld quedaban
pasmados con la capacidad de la industrializacién de la refrige-
racién. En los afios 70 en Brasil no sabian con qué se comia la
refrigeracién, les sorprendia lo que veian. La industria de la refri-
geracién en Brasil, México, Colombia y Argentina empezé 10 o
20 afios después que la de Venezuela, México igual”.

Conocimientos técnicos

La refrigeracién se nutria de informacién traida por inmigran-
tes europeos y también se creaba a través de conocimientos em-
piricos “2Sabes cémo se empezaron a fabricar los evaporadores
aqui en Venezuela? Agarrabas uno, lo desarmabas y lo copia-
bas, mds nada. Muchos tipos de refrigeradores
también los importaban, los desarmaban y los
copiaban empiricamente, y asi con todo”. Blan-
co no deja de hacer mencién de Ely Koury, quien
fallecié el afio pasado dejando una vida llena de
ensefanzas para todas las personas del sector
“creo que de las pocas personas en el ramo que
verdaderamente era un profesional, porque hasta
era un profesor universitario, fue Ely Koury. Ese
si que era un profesional”. Sin embargo sefiala
que era un caso particular porque, en general, las
personas del sector aprendian todo lo que debian
saber de forma empirica. ©
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Amado Sanchez
“Uno de los dinosaurios de la
refrigeracion en Venezuela”

Por: Celeste Goldin

Venacor tuvo la oportunidad de conversar con Oscar
Allende, yerno del Sr. Amado Sanchez, quien fue uno

de los pioneros en el pais. “Mi suegro era uno de los
dinosaurios de la refrigeracion en Venezuela porque fue de
las primeras personas que llegaron del exterior con algo
de conocimientos sobre esta y montaron sus pequenos
talleres mecanicos”.

mado Sdnchez fue duefio de Refrigeracién Cafz, una de las empresas que

fundaron el sector en Venezuela, tiempo antes de que existiera Venacor. “Los

cuentos que ha habido en la casa siempre es que mi suegro y el sefior Antonio

Somosa, quien fundé Refrigeracién Nacional, fueron de los primeros que arran-
caron con estas cosas. Incluso para la época de los afios 60 los negocios que habia de
refrigeracién en Venezuela eran mi suegro con Refrigeracion Caiz, el sefior que tenia
Refrigeracién Nacional y luego la gente de Mercantil Federal”.

De estas grandes empresas que existian en aquel momento fueron surgiendo las per-
sonas que después fundarian los nuevos comercios, basados en lo que habian apren-
dido durante su primera experiencia. Muchos de estos se convirtieron en las principales
fabricas que perduran actualmente dentro del pafs. “Por ejemplo, con mi suegro tra-
bajaban en Refrigeracién Caiz los que hoy en dia son los duefios de Tecnonorte, que
también estén afiliados a Venacor y son gente que ha montado los grandes proyectos de
refrigeracién del pais. Igual de la fabrica de Refrigeraciéon Nacional del sefior Somosa
han salido fabricantes de equipos de refrigeracién”.

La historia

Amado Sdnchez era un inmigrante francés que llegé de Esparia en el afio 47 “en
la época de Pérez Jiménez, porque al terminar la época de Pérez Jiménez en el afio 59
fue que él fundé Refrigeracién Caiz y lo que hoy todavia funciona, se llama Daniven y
es una fdbrica de cavas y paneles para cajas de refrigeracién, que es de las primeras
gue hay en Venezuela y todavia estd. Estd muy chiquitica y tiene toda su maquinaria
vieja pero todavia estd”. La época en que Sdnchez comenzé a trabajar en refrigeracién
dentro de Venezuela, era rudimentaria en cuanto a comunicaciones y sistemas de trans-
porte. No habia caminos hechos para muchas zonas del pais y llevar equipos grandes
podia ser todo un reto. “Los cuentos de mi suegro son que, antes de montar Refrigera-
cién Caiz, él hacia la instalacién de mdaquinas de helado. Recién casados mi esposa y
yo visitamos muchos pueblos de Venezuela, como por ejemplo del sur de Mérida, a los
que en aquella época se les llegaba nada més en burro, y te estoy hablando de entre
los afios 40 y 50. Entonces él instalaba unas mdquinas para hacer helados que no me
acuerdo de dénde se traian pero sé que él tenia la representacién. Fuimos a visitar va-
rias de las casas de los pueblos donde estaba la gente que se acordaba de él. Era gente
mayor, de 70 y 80 afos, y decian si, el sefior Amado que instalé la maquina, que la
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traia en burro’ subian las maquinas en burro a los pueblos de sur
de Mérida”. Sanchez, mientras vendia e instalaba mdaquinas de
helado, comenzé a reparar equipos asociados a la refrigeracién
en su taller, tales como neveras, el mobiliario de los abastos y las
unidades condensadoras. Posteriormente consiguié un local en
la Avenida Victoria y, con una experiencia en metalmecdnica que
partia de haber sido armero, y conocimientos traidos de Espafia
y Francia después de trabajar con mecdnicos de refrigeracién,
comenzé a fabricar equipos.

La Venezuela de aquella época

“Hubo una época en que fue muy fécil crecer y la gente fun-
dé empresas de refrigeracion y hay muchas que se fundaron en
aquel momento y que todavia funcionan. Una de ellas es Refri-
geracién Nacional, todavia estd en el mismo edificio en donde
arrancaron”. Allende indica que era un momento en el que Vene-
zuela tenia todo por hacer, habia confianza entre las personas y
también muchas oportunidades de crecimiento, lo que favorecia
la construcciéon de un pafs productivo.

Tal era la simplicidad para realizar trdmites, pedir préstamos
y hacer compras, que Allende relata, con respecto al local en
donde hoy funciona Daniven —que antiguamente fue Refrigera-
cién Caiz-, lo siguiente: “yo vi los papeles de cémo se hizo el
negocio de la compra del galpén. T¢ entrabas, dabas cuatro lo-
chas, firmabas los giros y ya. Hoy en dia écémo haces si quieres
un galpén en Mariche? Primero tienes que reunir el dinero para
comprar el galpén. En aquella época no, 10 eras una persona
que habia tenido una empresa o que tenia un taller y eras em-
prendedor y creativa, hablabas con el duefio y le decias ‘mira yo
te firmo giros a 10 afos’, pagabas giros todos los meses, 120
giros y él inmediatamente pasé a ocupar su galpén. Te lo alqui-

laban, te lo vendian, firmabas giros y si dejabas de pagar 3 o 4
giros no venian los abogados ni nada por el estilo sino que venia
el duefo a hablar contigo. Era distinto”. De acuerdo con Allende,
las oportunidades existian porque habia personal bien formado
en el exterior que venia dispuesto a trabajar y también habia
confianza. “El que se ganaba la confianza tenia empleados, so-
cios, galpén, oficina, maquinarias porque también las mdquinas
costaban ‘esto mds tantos giros’. Te instalaban la mdquina, te la
ponian a funcionar y t0 pagabas eso y los tantos giros. También
habia préstamos del gobierno y una serie de ayudas”. Una evi-
dencia de la confianza era que en aguel momento se respetaba
en extremo a los representantes de venta de alguna marca, y
todos acudian al correspondiente en el momento de comprar,
“todo era mas facil porque existia la confianza” indica.

Era un momento de gloria para la refrigeracién en Venezuela.
Amado Sdanchez recibia pedidos de fabricas de helado, fébricas
de hielo y también habia mucho campo para silos y frigorifi-
cos. “Era la época del gran crecimiento de Venezuela y no habia
nada, entonces habia campo para todo”.

Lo que Oscar Allende recuerda mds de todas las historias de
su suegro, “fue ir a los pueblos y que la gente dijera ‘sf, ese sefor
vino en burro a instalar el equipo’ y se acordaban. Claro, dentro
de un pueblo en el que no ha pasado nada durante 200 afios
que llegue una persona que habla con acento espafiol e instale
una mdquina que hace helados, todos los nifios de la época,
cuando les decia ‘yo soy Amado, el que trajo la mdaquina de
helados en el afio 47’ respondian ‘isil Yo me acuerdo’, la gente
se acordaba. En dos o tres pueblos del sur que fuimos se acor-
daban de él, idel nombre y del apellido! El decia que se habia
recorrido Venezuela entera y realmente se la recorrié toda con la
instalacién de las mdquinas de helado”. ©
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Remembranzas de Nuestra Historia

49 Anos
Ofreciendo Soluciones

FRIDREPLES

“Nosotros no despachamos repuestos, vendemos
soluciones” detalla el arquitecto Luis Canto Martin, quien
esta al frente de la empresa desde el afio de 1990.Fundada
en el afio de 1963, con la finalidad de echarle una mano a
un amigo, es una de las empresas de referencia obligada
en Caracas en lo concerniente a la venta de repuestos de
refrigeracion y Aire Acondicionado.

i padre Luis Felipe Canto, tenia la carpinteria como oficio cuando vino de

Espafia en el afio de 1958. Vivia en una pensién con un amigo que fue su

compafero de camarote en el barco (que era como se venia la gente de

ofros paises a Venezuela), el Sr. José Cardona Alvado, quien ya tenia alguna
experiencia trabajando como instalador de aire acondicionado en una empresa espa-
fiola. Establecidos en Caracas, como tantos de los que llegaron, hicieron amistad en los
juegos de futbol que frecuentaban los domingos con el Ingeniero Julio Cesar Cotta, quien
a pesar de su joven edad, fue trasladado de Argentina a Venezuela por la empresa York,
para encargarse de importantes instalaciones como el Hipédromo La Rinconada (1959),
y varios desarrollos Hospitalarios de envergadura.”

Al poco tiempo a Felipe Canto, le diagnosticaron una enfermedad, que por su ocupa-
cién de carpintero, podia poner en riesgo su integridad fisica, y es asi como sus amigos
Julio Cesar Cotta (trabajando en York) y Jose Cardona, que trabajaba en FrioTécnica
(empresa del Sr Esmeraldino Ramos), deciden crear una empresa que fuera capaz de
proveer repuestos principalmente a las que ellos trabajaban.

Una vez convencido Felipe Canto, alquilan el garaje de la Quinta Los Angeles, con
apenas escasos 30 metros cuadrados (a una cuadra de la sede actual) y contratan al Sr.
Fausto Mansilla (+), quien ya se desempaiiaba vendiendo repuestos del ramo, para que
con su experiencia pudieran atender a los futuros clientes. Asi comienza una aventura
entre amigos con Esmeraldino Ramos (FrioTécnica), José Cardona (Confrio), Julio Cesar
Cotta (York) y Felipe Canto al frente de una idea que pronto germinaria de buena manera,
para dar paso a una consolidada empresa con casi 50 afios de servicio ininterrumpido,
en el drea de suministro de repuestos, partes y equipos de refrigeracién y Aire Acondicio-
nado.

Aun cuando inicialmente, los clientes naturales, y para lo que se creo fue dar apoyo
comercial a las empresas de instalacién York, FrioTécnica y Confrio, teniendo en cuenta
el contexto de desarrollo para la época, pronto Frio Repuestos comenzé también casi
sin plantedrselo a suministrar a ofras compafias instaladoras que buscaban alternativas
adicionales a las existentes.

“... aunque el cuento suene de lo mas sencillo, los comienzos fueron duros, pero
habia grandes oportunidades. Las Unicas empresas similares en ese momento, y con tiem-
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po de trayectoria, eran Refrigeracién
Nacional y Comersa. Pero habia todo
un mercado en expansién. Estaba todo
por hacerse fundamentalmente en el
campo del Aire Acondicionado.” Asi la
empresa comienza a crecer y a reque-
rir de mayor espacio y mas capital de
trabajo para adaptarse a la demanda,
y buscan el apoyo financiero de un
gran amigo del Sr. Ramos, Joaquin,
Dos Santos Filippe, con quienes ubi-
can un nuevo local de mejor ubicacién
y mayores prestaciones de espacio, y _
que constituye la sede que actualmente ey, B
ocupa.

A partir de ese momento Frio Re-
puestos comienza a ser referencia en el
mercado del Aire Acondicionado, ofre-
ciendo una amplia gama de produc-
tos, y actualizando siempre sus stocks a
la par de las mejoras tecnolégicas que
surgfan en aquellos tiempos.

Sin embargo en el afio 90, ante la

RPANTAZS URERH . M4 ERDE . MEICONM

EAMARL VENEZOLAMA DE LAY INDESTRIAS DE LA MENTILACION,
MIRE ACONDICIONASD, REFISGERACHE, AFINES ¥ CONELAS

A mediados de los afios noventa,
se decide abandonar la linea de re-
puestos de cocinas, lavadoras y seca-
doras, para concentrarse en otra parte
fundamental del ramo: la refrigera-
cién comercial e industrial.

“... para organizar esa parte del
negocio, contamos con el apoyo in-
condicional de nuestro gran amigo el
Ing. Rafael Rau, quien nos asesoro, en
la forma que se debfa montar toda la
estructura del stock de repuestos de
Refrigeracién...”

la idea es que Frio Repuestos,
constituya para el cliente una tienda
. integral, donde en un solo sitio con-
sigue desde el equipo hasta la herra-
mienta y el accesorio para instalarlo,
con al menos dos marcas distintas de
eleccion (por calidad o por precio), y
con la debida asesoria y consejo para
que tenga una correcta aplicacién en
su necesidad... Nos esforzamos en

Calntadics “WRALCOET . WNIReD. EALE

R & Putiow Eaika

repentina desaparicién de su pilar fun-
damental y “la cara visible de la em-
presa” Luis Felipe Canto, el resto de sus fundadores, quienes para
ese momento ya estaban jubilados en sus paises de origen, consi-
deran ofrecer el relevo a los sucesores de éste, so pena de que al
no existir generacién de relevo, la empresa tuviera que culminar
sus operaciones.

“Es con esa responsabilidad que a los 24 afos, me encargo de
mantener viva una empresa que para nada conocia....”

Luis Canto Martin, arquitecto graduado de la Universidad Cen-
tral de Venezuela, con unos cuantos afios de experiencia profesio-
nal en su campo y algunas intervenciones en la docencia, decide
asumir el reto planteado.

“...Asi un viernes, sali de la oficina de arquitectura a mi casa,
y el lunes regrese, siendo el Sub-Gerente de Frio Repuestos, des-
pués de unas largas conversaciones telefénicas con uno de sus
fundadores el Sr. Cardona... No habia alternativa, o lo intentaba
o el suefio de toda esa gente, sus empleados y el esfuerzo de mi
padre, tendrian un inesperado final...”

Un nuevo aire cargado de nuevos retos, modificaciones, y me-
joras volvia a oxigenar a la empresa.

“.... Como arquitecto comencé, haciendo profundas reformas
en el espacio de almacenaje y atencién al publico, para hacerlo
mas eficiente, aumentando la capacidad de nuestra bodega, se
renovaron las instalaciones y equipos del local, para brindar un
trabajo mas cémodo y seguro a nuestro personal. Se incluyeron
modernos sistemas de computacién, facturaciéon y estadistica, que
nos permitieran conocer las reales tendencias de nuestro negocio,
las costumbres y frecuencia de compras de nuestros clientes, la
mejor gestion de las lineas de crédito. Se mejoraron los tiempos
de respuestas de las cotizaciones, y despacho de productos a los
clientes. Y lo mas importante se logran importantes alianzas estra-
tégicas con nuestros principales proveedores locales, para lograr
canalizar los productos que representan de manera seria y con la
obtencién de mejores costos y tiempos de respuesta en los sumi-
nistros, incrementando las rotaciones de inventario, para disminuir
el impacto de los costos...”

no vender por vender, ni en ser unos
cambia piezas, siempre buscamos la
solucién de la necesidad del cliente, a través del mismo producto
o por medio de un reemplazo, que permita solucionar el origen
del problema....para ello continuamente estamos informdndonos
de las ventajas y caracteristicas de los productos que vendemos,
por que entendemos que el técnico no siempre tfiene el tiempo
para hacerlo... procuramos que la informaciéon este “digerida”.
Ofrecemos certificados de garantia de los compresores que ven-
demos, y pélizas de garantias extendida para los casos en que los
clientes lo consideren necesario, y nuestra estructura de precios
(configurada en cinco niveles), permite que tanto clientes finales
como instaladores, gocen de precios razonables, pero a su vez
que los instaladores tengan ventaja de costos.

La empresa siempre ha mantenido claro su nicho de negocios,
la comercializacién de repuestos y no la instalacién de los mismos,
como una garantia para fidelizar a sus clientes...”nuestra compe-
tencia no deben ser nuestros propios clientes, por eso no estamos
en el negocio de la reparacién o instalacion...”

La visién actual del mercado.

“... los tiempos actuales son muy dificiles y agotadores, sin
embargo no hay que desesperarse y ponerse nerviosos. Los impor-
tadores y distribuidores de marca, tienen que trabajar aliados con
nosotros, como parte de una cadena de comercializacién, que
si mantenemos serena, es perfectamente valida y ventajosa para
los involucrados. Pero es dificil, hay distribuidores que se ponen
nerviosos y no entienden esta necesidad, haciendo ventas directas
a los clientes finales, y ocasionando distorsiones en el mercado
donde al final nadie sale ganando. La estructura del mayorista es
vender volUmenes, vy si salta a sus distribuidores naturales, para
vender a los clientes, hace mas compleja su operacién y al final no
obtiene la rentabilidad necesaria sobre la inversién.... La idea no
es crear estructuras que encarezcan el producto o que especulen
con el mismo.... Tampoco creo en soluciones a través de re-ven-
dedores, es decir aquellos que se dicen mayoristas y sus productos
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Frio FRIO REPUESTOS |
Repuestos, c.a. c.a.

TODO PARA EL AIRE ACONDICIONADO
Y LA REFRIGERACION

TODO PARA EL AIRE ACONDICIONADO
Y LA REFRIGERACION

provienen de los principales importadores establecidos en el pafs,
lo que hace que los productos se encarezcan sin necesidad... esas
estructuras quizds puedan convivir en tiempos de holgura econé-
mica, pero éste no es el momento... No soy especialista en merca-
deo, pero pienso que una estructura conformada en el importador
(como representante de marca en el pais), un nGmero de “grandes
mayoristas” que distribuyan por zonas a nosotros como Gltimo es-
labén de la cadena antes del cliente final, seria una estructura
sensata.... Pero el nerviosismo de estos tiempos, desvirtGa el mer-
cado en perjuicio de él mismo.... Incluso se dan fenémenos donde
clientes de la empresa, te llaman para ofrecerte productos que
importan o dicen hacerlo.... Lo que yo llamo “comerse la flecha”
(tu cliente pretender ser tu proveedor)...”

El papel de la Camara.

“.. evidentemente creo en Venacor como organizacién que re-
presenta los intereses del sector, incluso el hecho de estar cercana-
mente involucrado en ella en los Ultimos afios, me da constancia
que es asi, pero sucede lo mismo que con el nerviosismo empre-
sarial (perfectamente entendible en estos tiempos dindmicos)... la
cdmara como representante del sector, requiere en muchas opor-
tunidades informacién, para elevar planteamientos o peticiones
ante el alto gobierno ( en algunos casos el gobierno mismo lo
solicita), pero los afiliados no se sienten seguros revelando da-
tos, en unos casos por desconfianza, en otros por dudar de la
confidencialidad de los mismos, respecto a otras empresas com-
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petidoras (nadie quiere revelar lo que sabe), entonces eso hace
muy dificil llevar a cabo ciertos logros en el sector...Es parte de
esta paranoia colectiva que esta presente a nivel mundial... De
cualquier manera en Venacor todo el tiempo se esta haciendo lo
gue se puede para buscar cambios y soluciones que mejoren el
sector... Se ha hecho una muy buena labor en el tema de capa-
citacién, adn cuando es muchisimo lo que falta... en ese sentido
mi visién (para muchos muy romdéntica) seria que Venacor pudiera
tener una estructura que permita la preparacién de los técnicos
en el ramo... piensa por un momento, si alguien quisiera estudiar
formalmente refrigeracién o aire acondicionado a nivel técnico,
¢A dénde va?... seria interesante que Venacor tuviese su propia
estructura docente que permitiera eso y una real certificacion y
revisién continua de los técnicos que forma... pero la inquietud
ahf esta, aunque no sean los tiempos para ello...

Por otro lado es indudable la labor informativa a sus afiliados
que esta desplegando Venacor de toda la actualizacién de leyes y
reglamentos que afectan nuestro ejercicio en el ramo...”

Las empresas son personas, para ser una empresa exitosa, uno
debe ser exitoso, y para mi el éxito se reduce, en hacer lo que te
gusta y disfrutar de ello, eso permite que lo hagas con comodi-
dad, tranquilidad y pasién. Frio Repuestos es y serd una empresa
exitosa, porque todos los involucrados en ella, hacemos lo que
nos gusta, y disfrutamos de ello, tanto gerentes como empleados,
y eso se transmite a nuestra clientela, y la hace igualmente exitosa
en su desempefio. ©
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Retos y desafios de la industria nacional de la
refrigeracion y el aire acondicionado

En la oferta de capacitacién, no sdlo se observan niveles de estudios y
de formacidn insuficiente, sino que la calidad y la diversidad de la oferta
formativa se ve perjudicada por la dificultad en conseguir formacion

actualizada permanente.

Carlos Julio Rivas S.
Director
Centro Venezolano de Produccion mds Limpia CVPML

ctualmente se estima que

en Venezuela existen unos

7.000 trabajadores dedica-

dos a la reparacién e insta-

lacién de equipos de refrige-

acién que requieren de esta
capacitacién permanente y de calidad,
que agregue valor a su formacién y a su
desempefio profesional.

Una de las dreas donde se evidencia
més claramente los efectos negativos del
ejercicio inapropiado de la profesién, es
en el drea de Servicios, que incluye: repa-
racién, instalacién y mantenimiento.

Se trata entonces de dar respuesta a
segmentos muy especificos de la poblacién
econémicamente activa y la a emergente
del sector de refrigeracién y aire acondi-
cionado, el cual no encuentra actualmente
suficientes oportunidades para su desarro-
llo y actualizacién técnica y tecnolégica
en situaciones reales de trabajo. El tema
de la capacitacién de las personas que se
dedican a reparar y mantener equipos de
refrigeracién juega un rol fundamental en
este proceso, ya que los nuevos equipos y
productos estén disefiados para funcionar
con refrigerantes distintos a los CFC'’s, y a
los que estdn apareciendo que sustituyen
a los HCFC, lo cual involucra el uso de
nuevas tecnologias en equipos, técnicas y
métodos de trabajo que requieren ser di-
vulgados por expertos a las personas que
se dedican a la actividad de reparacién e
instalacién de equipos de refrigeracién.

La industria mundial de la refrigeracion
y aire acondicionado es dindmica y cam-
biante. Constantemente surgen nuevas
tecnologias, técnicas y procedimientos de
trabajo. Venezuela, por su condicién de
pais tropical con uso intensivo de frio, no
puede estar al margen de las innovaciones
y tendencias del mercado mundial. En el
pais, este sector de la economia ha venido
experimentado un crecimiento significativo
a partir, sobretodo, del mejoramiento cua-
litativo del perfil del consumidor del vene-
zolano. Ello plantea un reto de adecuacién
tecnolégica y desarrollo de capacidades
humanas que presten servicios técnicos
cada vez més especializados y adaptados
a las necesidades del mercado nacional.

La capacitaciéon y actualizacién per-
manente de los técnicos de refrigeracién
es una necesidad imperiosa. Actualmente
se estima que en Venezuela existen unos
7.000 trabajadores que instalan y reparan
equipos de refrigeracién que requieren de
esta capacitaciéon permanente y de cali-
dad, que agregue valor a su formacién y a
su desempefio profesional, con beneficios
directos para los consumidores y usuarios
finales de sus servicios; para el comercio y
la industria en su conjunto.

Una de las dreas donde se evidencia
més claramente los efectos negativos del
ejercicio inapropiado de la profesién, es
en el drea de Servicios, que incluye: re-
paracién, instalacién y mantenimiento; la
cual presenta graves fallas producto de
las malas prdcticas, del desconocimiento

de los equipos

de trabajo, de los
procedimientos
idéneos y en algu-
nos casos, por la
escasa ética profe-
sional, que afectan
a los usuarios finales
y a los fabricantes
de equipos por re-
clamos en la garantia
del producto, cuando en  realidad, en
la mayoria de los casos, se debe a ins-
talaciones defectuosas o a la seleccién vy
colocacién de equipos y componentes in-
apropiados.

Con ese propésito, los entes de forma-
cién técnica, como el Centro Venezolano
de Produccién Més Limpia, en lo adelante
CVPML, orientan su perfil de capacitacién
al segmento de los profesionales y técni-
cos que, aunque pudieran tener alguna
formacién académica en refrigeracién, no
necesariamente responden con eficiencia
y efectividad a la dindmica de los cambios
que se presentan en el sector.

Nuestra propuesta formativa se orien-
ta al desarrollo y ejecucién de un progra-
ma de capacitacién integral y diversificado
cuyo obijetivo busca que el trabajador de
la refrigeracién GESTIONE Y APLIQUE
ADECUADAMENTE EN SU TRABAJO LOS
CONOCIMIENTOS TRANSFERIDOS en
cuanto a: instalacién del equipo apropiado
que deba reemplazarse, al uso seguro del
gas refrigerante y que corresponda al mis-

—




mo,
utilizacion  de
las practicas y métodos de tra-
bajo de manera profesional y ética, ga-
rantizando la vida ¢til de los equipos y un
buen servicio al usurario final.

Con ese propésito, los entes de forma-
cién técnica, como el Centro Venezolano
de Produccién Mas Limpia, en lo adelante
CVPML, orientan su perfil de capacitacién
al segmento de los profesionales y técni-
cos que, aunque pudieran tener alguna
formacién académica en refrigeracion, no
necesariamente responden con eficiencia
y efectividad a la dindmica de los cambios
que se presentan en el sector.

Actualmente se estima que en Vene-
zuela existen unos 7.000 trabajadores que
instalan y reparan equipos de refrigera-
cién que requieren de esta capacitacién
permanente y de calidad, que agregue
valor a su formacién y a su desempefio
profesional, con beneficios directos para
los consumidores y usuarios finales de sus
servicios; para el comercio y la industria
en su conjunto.

Una de las dreas donde se evidencia
més claramente los efectos negativos del
ejercicio inapropiado de la profesién, es en
el drea de Servicios, que incluye: repara-

cién,
instalacién y
mantenimiento; la cual presen-
ta graves fallas producto de las malas
practicas, del desconocimiento de los
equipos de trabajo, de los procedimien-
tos idéneos y en algunos casos, por la
escasa ética profesional, que afectan a
los usuarios finales y a los fabricantes
de equipos por reclamos en la garantia
del producto, cuando en realidad, en la
mayoria de los casos, se debe a insta-
laciones defectuosas o a la seleccion vy
colocacién de equipos y componentes
inapropiados.

Si bien el programa de capacitacién
que ofrecemos no pretende solucionar
un problema tan complejo y tan exten-
dido en toda la geografia nacional, si
brinda una oportunidad inmediata para
atender las necesidades actualizacién
del técnico de refrigeracién venezolano
que le proporcione elementos y destre-
zas practicas y tedricas para ejercer su
trabajo de manera responsable.

Se frata entonces de dar respuesta
a segmentos muy especificos de la po-
blacién econémicamente activa y la a
emergente del sector de refrigeracién y
aire acondicionado, el cual no encuen-
tra actualmente suficientes oportunida-
des para su desarrollo y actualizacién
técnica y tecnolégica en situaciones

Asistencia técnica:

Investigacion y
desarrollo de nuevas
tecnologias:

Hidrocarburos como
gases refrigerantes.

Anhidrido Carhénico (C02).

Amoniaco (NH3).

Otras tecnologias.
Asesoramiento técnico:

Montajes de equipos
de refrigeracion y aire
acondicionado.

Transferencia de conocimientos
en refrigeracion.

Evaluacion de
productos comerciales
de refrigeracion'y
aire acondicionado:

* Evaluacion de compresores
por reclamos en garantia.

*  Otras pruebas de equipos.

3 DIRECTORIO VENACOR
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reales de trabajo. En ese orden de ideas,
nuestra propuesta formativa se orienta al
desarrollo y ejecucién de un programa de
capacitacién integral y diversificado cuyo
objetivo busca que el trabajador de la re-
frigeraciéon GESTIONE Y APLIQUE ADE-
CUADAMENTE EN SU TRABAJO LOS
CONOCIMIENTOS TRANSFERIDOS en
cuanto a: instalacién del equipo apropia-
do que deba reemplazarse, al uso seguro
del gas refrigerante y que corresponda al
mismo, utilizacién de las practicas y mé-
todos de trabajo de manera profesional y
ética, garantizando la vida 0til de los equi-
pos y un buen servicio al usurario final.

Los contenidos de nuestros cursos es-
tén disefados por instructores e ingenieros
altamente calificados y de larga trayectoria
en la industria, acreditados por el Estado
venezolano y por la Organizacién de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo Industrial
ONUDI en sintonfa con las necesidades
del mercado y la industria nacional de la
refrigeracién y en funcién a las carencias
de formacién detectadas en el trabajador
y el técnico venezolano

Para ello, el CVPML cuenta con una
base de datos de técnicos y trabajadores
de la refrigeracién a nivel nacional, seg-
mentada por nivel de formacién, drea de
trabajo y ubicacién geogrdfica, que he-
mos conformado en el tiempo, producto
de nuestra labor formativa en los Gltimos
afos y a las relaciones que hemos esta-

blecido con el sector del frio en todos los
niveles: Industria, fabricantes de equipos,
productor nacional de gases refrigerantes,
distribuidores, Cédmara de Refrigeracién,
instituciones académicas y el sector de co-
mercializacién y venta de repuestos.

Por otra parte, como fenémeno global,
y desde la perspectiva ambiental, la refri-
geracién experimenta cambios drdsticos
en virtud de tratados y convenios inter-
nacionales de los que Venezuela es Par-
te, considerando los factores del Cambio
Climdtico y la Proteccién de la Capa de

Ozono: Protocolo de Kioto y el Protocolo
de Montreal, respectivamente. Esta reali-
dad multilateral nos obliga a considerar la
variable de sostenibilidad, asi como a la
adecuacién a la normativa legal y cam-
bios en los factores de produccién, co-
mercio y consumo de productos y servicios
que caracterizan la cadena de frio.

En efecto, el agotamiento de la capa
de ozono y el calentamiento del planeta
son dos fenémenos ambientales globa-
les cuyas consecuencias pueden afec-
tar gravemente la calidad de vida de las




futuras generaciones y del resto  de los
seres vivos. Ambos fenémenos tienen al-
gunos agentes causales comunes, como
son los Clorofluorocarbonos, los Halones
y los Hidroclorofluorocarbonos; siendo los
dos primeros los mds peligrosos. Para la
eliminacion mundial de estas sustancias
se acordé el Protocolo de Montreal, que
cuenta con un Fondo Multilateral para
asistir a los paises en desarrollo en el logro
de esta meta.

Actualmente el sector SERVICIOS con-
sume mds del 80% de los refrigerantes que
se venden en el pais. Venezuela ha dado
una respuesta en el marco institucional,
mediante la promulgacién del Decreto
Presidencial No. 4.335 de fecha 07 de
marzo de 2006, “Normas para Reducir
el Consumo de las Sustancias Agotadoras
de la Capa de Ozono”, el cual estable-
ce, entre otras cosas, lo relativo al control
del consumo interno y los limites para la
produccién e importacién de los gases re-
frigerantes que contienen cloro (CFC’s) y

HCFC.

Se hace imprescindible pues, que todos
los equipos de frio nuevos o por fabricar-
se, estén adaptados a las nuevas tecnolo-
gias desarrolladas para que sean inocuas
con el ambiente y a la salud humana.

Adicionalmente, es importante que los
equipos (compresores, entre otros) de frio
existentes del parque industrial venezo-
lano, comercial y domestico que utilizan
gases CFC11 y el CFC12, vayan desin-
corpordndose por los usuarios que adn los
poseen e ir programando la sustitucién de
NnuUevos equipos.

El proceso de reemplazo antes men-
cionado, el cual ya comenzé a ejecutarse
paulatinamente, requerird de un gran es-
fuerzo nacional donde se involucre al Esta-
do y al sector productivo relacionado con
la refrigeracién y a los demds actores de la
cadena de frio en una accién consolidada
para conseguir que funcione. El tema de
la capacitacién de técnicos juega un rol
fundamental en este proceso, ya que los
nuevos equipos y productos estdn disefia-

dos para funcionar con refrigerantes dis-
tintos a los CFC’s y HCFC , lo cual invo-
lucra el uso de nuevas tecnologias limpias
en equipos, técnicas y métodos de trabajo
gue requieren ser divulgados por expertos
a los técnicos de refrigeraciéon activos que
prestan ese servicio.

Por otra parte, la formula de reempla-
zo de los CFC'’s por el mal llamado “gas
ecolégico” R-134a en los equipos de refri-
geracién, resulté al comienzo una solucién
al problema ambiental, se ha comproba-
do cientificamente que el R-134a contribu-
ye al calentamiento global. Por lo tanto, se
hace imperativo encontrar nuevas alterna-
tivas que nos permitan continuar recibien-
do los beneficios de la refrigeracién en el
dmbito doméstico, comercial e industrial,
mediante la investigacién de férmulas de
enfriamiento factibles, eficientes y ambien-
talmente seguras; proceso éste que ya en
ejecucién actualmente.

Asi pues, podemos concluir que la
fortaleza de una formacién técnica de
calidad tendrd el mayor impacto posible
en cuanto logre facilitar tanto el manejo
instrumental de nuevas tecnologias como
el acceso a ellas, en el entendido que sus
costos suelen ser elevados. De allf la im-
portancia de la actualizacién permanente
en materia de Investigacién y Desarrollo
en curso que mantiene el CVPML, le dan
la sustentabilidad al necesario ejercicio de
transferencia tecnolégica que, finalmente,
se traduzca en una adecuada incorpora-
cién del componente innovador en los ser-
vicios del sector de la refrigeracién, en sus
distintas ramas.

La realidad antes mencionada nos da
una idea de los retos que enfrentamos en
este sector estratégico para el pais. De allf
que el disefio de un Programa de Capaci-
tacién en refrigeracién y aire acondiciona-
do, como el que hemos formulado, debe
tomar en cuenta todos estos aspectos que
van a incidir significativamente en la refor-
mulacién de las técnicas y tecnologias ac-
tuales por otras, que haran posible el co-
rrecto funcionamiento de esta industria. ©

La capacitacion que
ofrecemos consta de los
siguientes médulos:

* Certificacion de técnicos
en Buenas Prdcticas en
Refrigeracion (BPR) avalada
por el Estado venezolano y
prevista en el Decreto 4.335
para aquellos que manipulen
u operen gases refrigerantes.

Programa de “Becas Técnicas”
para la certificacion de técnicos
en Buenas Prdcticas de
Refrigeracion, BPR se realiza

a nivel nacional con el auspicio
de empresas del Sector con alto
sentido de la responsabilidad
social. Especial mencion merecen
las empresas venezolanas:
Refrimet, C.A. y la marca Top
Flo, Envasadora INDUGAS,

C.A., entre otras, ambas pioneras
en el inicio y desarrollo de este
programa a nivel nacional.

Conferencias Técnicas en
refrigeracion y A/A, Consiste
en el dictado de talleres
especializados gratuitos de 4
horas de duracion, con el apoyo
de empresas relacionadas.

En las aéreas de: Eficiencia
Energética en equipos de
refrigeracion, El Ciclo de la
refrigeracion, Componentes de
un sistema, Lubricantes, Motores
Eléctricos, Sustitucion de gases
refrigerantes, entre otros.

Cursos especializados “In
Company”, adaptados a

las necesidades especificas
del usuario y dictados a
empresas de alimentos,
cadenas de supermercados,
organismos publicos que
utilizan frio, empresas del
sector petrolero, hoteles y
centros de salud, entre otros.

2 DIRECTORIO VENACOR
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Sistemas de Refrigeracion

El mantenimiento preventivo debe ser una de las principales prioridades
de los directivos de las industrias y empresas en su organograma de
trabajo, lo que es todavia una realidad un poco distante de lo que sucede

hoy en dia en muchas organizaciones.

| mantenimiento preventivo es

muy importante dentro de una

planta industrial o comercial

de refrigeracién y se requiere

esfuerzos de planificacién y

formacién de equipos especia-
lizados, en la busca de obtener sistemas de
refrigeracién con el més alto rendimiento
y confiabilidad. No hace mucho tiem-
po el mantenimiento preventivo era una
actividad poco practicada en la mayoria
de los empresas. Lo comin era hacer un
mantenimiento correctivo ( reparacién ) de
forma errdtica, sin ninguna planificacién ,
causando problemas como baja eficiencia
productiva, perdida de productos en los
expositores y cavas de conservacién, bajo
rendimiento en tineles de refrigeracién y
sistemas de aire acondicionado, molestias
a los frecuentadores y prejuicios a los in-
versionistas y empresarios de manera ge-
neral.

Con los afios han evolucionado los
procesos de mantenimiento y hoy muchos
sectores ya estdn convencidos de que el
“mantenimiento preventivo” es una préc-
tica importante, es un apoyo fundamental
para lograr los obijetivos estratégicos de la
empresa y mds, es totalmente rentable.

La importancia del mantenimiento
preventivo de los sistemas de
refrigeracion

Todo el mundo estd consciente de que
algo debe hacerse en el sector de la re-
frigeracién, pero cémo hacerlo y lograr
buenos resultados en la préctica es otfro
asunto.

Cualquier usuario desea que la ins-
talacién funcione correctamente y que
sus costos puedan viabilizar su inversién.

Incluso si la instalacién cumple parcial o
totalmente sus funciones, requieren man-
tenimiento correctivo, preventivo o ambos.

Mantenimiento preventivo, como su-
giere su nombre, viene a anticipar tareas
de manera a evitar que problemas ocu-
rran aleatoriamente. En otras palabras, la
prevencién es invertir en la instalaciéon de
refrigeracién para proporcionar un funcio-
namiento adecuado, sin traumas.

El concepto de mantenimiento preven-
tivo sélo tiene sentido cuando la relacién
costo/beneficio puede producir resultados
significativos. Por lo tanto, mantenimiento
preventivo implica menores costos, mejo-
rar el rendimiento del sistema, extiende la
vida de los equipos y nunca lo contrario.
Cuando el usuario de un sistema de re-
frigeracion afirma que eliminard el man-
tenimiento preventivo simplemente por el
hecho de haber tenido una frustracién con
el resultado obtenido, por cierto esté fun-
damentalmente equivocado en sus con-
ceptos de evaluacién o el error radica en
su implementacién.

El éxito del mantenimiento preventivo
se basa en la dicotomia de satisfaccién
mutua entre cliente y proveedor. Esté claro
que debe considerarse como una fuente
de ganancias y satisfacer a todos los invo-
lucrados. También es muy importante que
el usuario final, antes de contratar una
empresa de mantenimiento, debe selec-
cionar aquellos que realmente son habili-
tados para este servicio técnico.

La mejor manera de prever los proble-
mas de refrigeracién es desarrollar una
h oja de mantenimiento preventivo que
incluye registro rutinario de condiciones
de funcionamiento del sistema. El registro
diario de presiones, temperaturas, sobre-
calentamiento, subenfriamiento etc., pro-

porciona  un
medio  para
supervisar el
rendimiento del
sistema  duran-
te todo el afo. - - o
Con estos datos - _ e
es posible detec- 8
tar tendencias que -
pueden causar que i

el producto difiera
de las condiciones
de operacién de los
limites aceptables.

A continuacién /

mostramos un ejem-

plo de planilla de “supervisiéon de las
condiciones de operaciéon” de equipos

de refrigeracién. También es importante

incluir y tomar nota de las dimensiones y

la identificacién de todos los componen-

tes utilizados en la instalacién, ademds de

los datos pertinentes que serdn Utiles para

realizar futuros remplazos.




Figura leyenda 01:

Tdesc = Temperatura de descarga (psig)

Pdesc = Presién de descarga (psig)

Tsuc = Temperatura de succién (psig)

Psuc = Presién de succién (psig)

Pbo (entrada) = Presién de entrada de la bomba de aceite (psig)
Pbo (salida) = Presién de salida de la bomba de aceite

Tcar = Temperatura del cérter (°C)

TLL = Temperatura de la linea de liquido (°C)

Férmulas adicionales:

* Sobrecalentamiento (0til) = Tsuc
(salida evaporador) — Temp. evapo-
racion (Psuc)

* Sobrecalentamiento (total) = Tsuc
(compresor) — Temp. evaporacién

* Subenfriamiento = Temp. conden-
sacién (Pdesc) — TLL

e Diferencial de presién de la bom-
ba de aceite = Pbo (salida) — Pbo
(entrada)

Figura 01: Ejemplo de verificacién de las condi-

ciones para el funcionamiento de los equipos de

refrigeracién

Mantenimiento
Preventivo

Con la recopilacion
de informacion y una
buena programacion
somos capaces de
predecir y anticiparnos
a los problemas,
haciendo posible
algunos beneficios
que son criticos para
la rentabilidad de

la empresa, porque
el mantenimiento
preventivo permite:

Programar y cumplir con los
plazos programados

Ofrecer productos de un mismo
padron

Disminuir los costos de
produccion y almacenamiento

Reducir las pérdidas de materias
primas y productos

Reducir los costos con
componentes y mano de obra

Reducir el consumo de energia

Extender la vida de los aparatos
y sistemas de refrigeracion

Reducir la pérdida de
refrigerante

Preservar el medio ambiente

Mantener el cliente siempre
actualizado

Conquistar nuevos clientes

Mejorar la imagen empresarial

& DIRECTORIO VENACOR
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Recursos técnicos y humanos son
fundamentales

Con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios y evitar innecesarias fugas
de refrigerante al medio ambiente, es muy
importante que la empresa responsable
de mantenimiento tenga recursos técnicos
y humanos de buena calidad, especial-
mente en cuanto a que se utilizardn he-
rramientas para mantenimiento correctivo
y preventivo del sistema de refrigeracién
como: bomba de vacio, detector de fugas,
recogedora de gas, cilindros de servicio,
mandémetro, termdémetro, etc., asi como
técnicos de refrigeracién entrenados pe-
riédicamente por instituciones de educa-
cién técnica y por los fabricantes de las
propias empresas de compresores, com-
ponentes de refrigeracién etc..

Cada servicio de mantenimiento
preventivo debe ser realizado
mediante las orientaciones de sus
respectivos fabricantes

La periodicidad del mantenimiento ru-
tinario dependerd de las caracteristicas de
uso de cada equipo. A continuacién se
presentan algunas informaciones impor-
tantes:

e Verificar las presiones de succién y de
descarga del compresor. Si no estén den-
tro de los limites de disefio del sistema,
determinar el motivo y corregirlo.

e Verificar el visor de la linea de liquido y
la operacién de la valvula de expansién.
Si hay algdn indicio de necesidad de mads
liquido refrigerante, verificar si hay fugas
en todas las conexiones y componentes

Valores recomendados por los fabricantes de compresores y componentes

* Sobrecalentamiento Gtil (salida del evaporador) = 3 ~ 7K

* Sobrecalentamiento total (succién del compresor) = 6 ~ 20K

e Subenfriamiento (natural, proveniente del condensador) = 3 ~ 5K

e Temperatura mdxima de descarga = 125°C

* Temperatura minima de descarga = 30K arriba de la temperatura mdxima de con-

densacion.
* Temperatura del carter = 40 ~ 70°C

e Diferencial de presién de la bomba de aceite del compresor = 20 ~ 60 psig

Figura 02:

Valores de sobrecalentamiento, subenfriamiento y temperaturas recomendados por los fabricantes.

del sistema y eliminarlos antes de agregar
mds refrigerante.

e Observar el nivel de aceite del cérter del
compresor a través del visor, si es nece-
sario, agregue aceite hasta que el nivel
alcance el centro del Visor.

e Verificar el sobrecalentamiento. Bulbos
de vélvula de expansién deben tener un
contacto eficaz con el tubo de aspiracién
en la salida del evaporador. Vélvulas con
ajuste alto de sobrecalentamiento, produ-
cen no sélo pequefio efecto de refrigera-
cién, asi como pobre retorno de aceite.
Bajo valor de sobrecalentamiento produ-
ce baja capacidad de refrigeracion, retor-
no de liquido al compresor y dilucién de
aceite en las bancadas d e | compresor.
Liquido refrigerante no debe alcanzar el
carter del compresor. Caso no se pueda
obtener un control eficiente cuando el sis-
tema esté operando normalmente, debe
ser puesto un separador de liquido (acu-
mulador de succién) en la linea de suc-
cién lo mdés cerca posible de compresor,
evitando que el liquido refrigerante alcan-
ce el compresor;

*  Mediante la utilizacién de instfrumentos
adecuados, revisar cuidadosamente el
voltaje y la corriente eléctrica en los bor-
nes del compresor. La tensién puede estar
dentro de mds o menos el 10% de lo que
se encuentra en la placa del compresor.
Si encuentra voltaje alto o bajo, comuni-
car a la empresa de proveedor de energia
eléctrica. La corriente eléctrica nominal
no debe exceder el corriente maximo de
trabajo indicada en la placa del compre-
sor. Si el valor de la corriente nominal es
excesivo, defterminar la causa y tomar
inmediatamente medidas correctivas. En
compresores trifésicos se debe verificar
que las corrientes de las tres fases estén
equilibradas, se recomienda un valor
méximo de 2% en los compresores semi-
herméticos.q

En todos los motores de ventiladores de
unidades condensadoras enfriadas por
aire, evaporadores, ventilador de cabe-
zal, efc., hay que comprobar las velocida-
des de régimen. Las bases de los motores
de ventiladores deben ser cuidadosamen-
te verificadas. Si se utilizan correas, debe-
ré cotejarse con la tensién de la misma. g
Los ajustes de alta y baja presién deben
estar dentro de los limites de aplicacién
recomendadas por los fabricantes de
compresores o equipos de refrigeracion.

Verificar el ajuste de comienzo y del final
de los controles de deshielo y este perfodo
de tiempo.

Verificar la resistencia de cérter.q Verificar
el ajuste correcto de las valvulas de con-
trol de presién de aspiracién.

Sistemas de refrigeracién por agua, ajus-
tar las vélvulas de control de flujo de agua
para mantener la temperatura deseada
de condensacién. Comprobar la correcta
rotacién de las bombas de agua.

Evitar trabajar con temperaturas de con-

densacién superiores a la especificada en
el proyecto, esto implica reducir la capa-
cidad de los compresores y en el aumento
de la energia consumida. Es esencial un
mantenimiento preventivo rutinario para
garantizar que el condensador siempre
opera con buena limpieza, evitar también
la operacién del sistema de refrigeracién
con gases no condensables, responsables
por las altas temperaturas de condensa-
cién.

Trabajar con compresores dentro de sus
limites de aplicacién, ademds de garanti-
zar la durabilidad de los mismos, evitard
también el consumo elevado y no necesa-
rio de energia eléctrica. Temperaturas de
evaporaciéon muy bajas también reducen
la capacidad frigorifica de los compreso-
res disminuyendo su performance.

De conformidad con las recomendacio-
nes de cada fabricante de compresor, pe-




riédicamente es necesario hacer el cam-
bio de aceite lubricante, limpieza de los
filtros de succién (si existe) y el intercam-
bio de filtros. Esto evitard que el equipo
opere con elevadas pérdidas de carga, lo
que resultaria en un aumento de su po-
tencia consumida.

* Lo sala de mdquinas debe tener una bue-
na ventilacion. Este es uno de los requisi-
tos mds importantes para que los equipos
de refrigeracién funcionen de manera
eficaz, produciendo las temperaturas de-
seadas en expositores y cdmaras con el
menor gasto operacional posible. Sin una
buena ventilaciéon en la sala de méaquinas,
los compresores se verdn obligados a tra-
bajar més de lo esperado y por lo tanto,
no pueden dar el rendimiento esperado,
resultando en mayor consumo de energia
efc.

La importancia de utilizar
equipos para recoger los fluidos
refrigerantes

La liberacién de gas refrigerante a la
atmésfera, ademds de ser considerado un
delito ambiental, es un desperdicio de di-
nero, ya que el refrigerante puede ser re-
cuperado vy reutilizado. Es esencial que la
empresa responsable de la recogida del
refrigerante tenga instalaciones adecua-
das para tal fin.

A través de las directrices y recomen-
daciones de las empresas de servicios de
mantenimiento y los fabricantes de equi-
pos y de gases refrigerantes, durante los
servicios de mantenimiento, pueden rea-
lizar conversiones a refrigerantes alternati-
vos ecolégicamente correctos é remplazar
los equipos con vida Util comprometida
para ofros que ya utilicen refrigerantes
que no causen destruccién de la capa de
ozono (cero ODP) y con bajo potencial de
calentamiento global (GWP).

Evitando las fugas de refrigerante
en el sistema de refrigeraciéon

Normalmente las fugas de refrigerante
en el sistema de refrigeracién son causa-
das por una mala instalacién (soldadura,
conexién, etc.). Las fugas ocurren princi-
palmente en las uniones mecdnicas y en
las soldaduras a lo largo de la tuberia. El
refrigerante en un sistema de refrigeracién
no se agota nunca. En caso de baja can-
tidad de refrigerante, se debe revisar todo
el sistema para detectar la presencia de
fugas y poco después de la reparacién, re-
cargar el sistema.

La presencia de aceite alrededor de
una conexién normalmente indica la exis-
tencia de escape, pero no debe ser el fac-
tor determinante. Es importante verificar
siempre la presencia de fugas con un de-
tector de fugas.

IMPORTANTE!

Poner refrigerante sin primero localizar
y reparar la fuga es una solucién tempo-
ral, costosa y ecolégicamente incorrecta.
Etiquetar el sistema y sus componentes
para identificar el tipo y cantidad de re-
frigerante y aceite. Esto evitard la cambio
del tipo aceite y de refrigerante en el siste-
ma de refrigeracién. No se puede mezclar
tipos diferentes de aceite y refrigerante.
Nunca cargar refrigerante en estado liqui-
do directamente en la succién del compre-
sor, peligro de golpe de liquido y conse-
cuentemente inmediata rotura mecdnica
del compresor. Para continuar obteniendo
alto rendimiento en los sistemas de refri-
geracién, el técnico debe realizar perié-
dicamente inspeccién y mantenimiento
preventivo de compresores y componentes
individuales del sistema. Es necesario que
el técnico esté familiarizado con el equipo
para garantizar el mantenimiento adecua-
do y eficaz, ofreciendo una vida ain més
duradera al sistema de refrigeracién.

1. Regulador de nivel de aceite
Adaptador (se necesdrio)
Colector de descarga
Separador de aceite

Valvula de retencién

Retorno de aceite

SN

Reservério de aceite (pulmén de
aceite)

8. Vdlvula diferencial de presion 1.4
bar

9. Linea de ecualizacién de presién *)
Ecualizacién para doble etapa

10. Linea de alimentacién de aceite

11. Aislamiento térmico

El Mantenimiento preventivo debe ser
visto por los administradores y responsa-
bles de las plantas de refrigeracién como
una inversién para extender la vida del
equipo y mantener la mejor eficiencia del
sistema de refrigeracién.

Cuidados constantes mejoran el factor
de durabilidad y reducen los costos de los
equipos considerablemente, por lo que lo
ideal es hacer un eficiente mantenimiento
preventivo para evitar el mantenimiento
correctivo, que es mucho més costoso.
Ademds, paradas no programadas gene-
ran pérdidas incalculables para las em-
presas. Es crucial que el mantenimiento
preventivo de los equipos sea hecho por
gente especializada y capacitada en con-
formidad con las directrices de los fabri-
cantes.

Actualmente empresas como la BITZER
COMPRESSORES LTDA de BRASIL realiza
periddicamente entrenamientos para téc-
nicos e ingenieros de refrigeracién, cuyo
principal objetivo es transmitir instruccio-
nes importantes de seleccién, aplicacién y
mantenimiento preventivo de los compre-
sores BITZER. ©

Referencias

¢ Boletines de ingenierfa y catdlogos técnicos de
compresores BITZER.

*  Manual de buenas prdcticas de refrigeracién en
los supermercados y sistemas de aire acondi-
cionado.

* Refrigerantes alternativos - Ministerio de medio
ambiente, puertos y ABRAVA.

NOTA:

Reproduccén parcial o total permitida solo bajo la autori-
zacién por escrito de Bitzer Compressores Ltda de Brasil o
Ranke C.A.(Caracas / Venezuela)

Publicacién para la Revista Venacor 2012 autorizada por
Bitzer Compressores Ltda de Brasil y Ranke C.A. (Caracas
/ Venezuela)
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Figura 3 — Esquema ilustrativo de montaje en paralelo de Racks con compresores semiherméticos
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El Servicio Postventa

y el Mantenimiento
un binomio
importante para las
empresas.

Mucho se ha hablado en nuestro
pais, del servicio Postventa y el
Mantenimiento, pero hasta la fecha
ambos se prestan en el pais de una
manera ineficiente siendo perjudicial
para el usuario final, ya que no existe
en Venezuela una cultura de este bino-
mio tan importante para el consumi-

dor final.

Por: Erich Hartkopf Acevedo

a Ley para la Defensa de las per-
sonas en el acceso a los Bienes
y Servicios, tiene una serie de
articulos que deben cumplir las
empresas en relacion al servicio
Postventa como es el articulo 81
sobre la Garantia por Escrito y el derecho
que tienen las personas que adquieran
bienes y servicios de naturaleza durade-
ra, a un servicio técnico y a la existencia
de repuestos durante un lapso minimo de
diez (10) anos a partir de su comercializa-
ciéon. La Ley especifica la obligacién por
parte de los proveedores o importadores
a las reparaciones gratuitas con repues-

il

tos nuevos y las reparaciones con partes
reconstruidas. Pero hace falta reglamentar
mds lo que es el servicio Postventa en Ve-
nezuela, ya que en las compras que reali-
za el propio estado tienen dificultades a la
hora de aplicar el Servicio Postventa por-
que no existe una reglamentacién sobre
los Bienes duraderos, por eso al realizar
cualquier compra el consumidor final de-
berfa estar claro cudles son sus derechos
y deberes en relacién al servicio Postventa.
Se deberia regular el plazo de la garan-
tia de los bienes dependiendo de la vida
til del mismo. En relaciéon al manteni-
miento, existe la Ley de Conservaciéon y

Mantenimiento de los Bienes Piblicos y de
los Privados cuando son de Uso Pdblico,
que se encuentra vigente desde Agosto
del afio 2007, pero las autoridades no la
han puesto en préctica, esta Ley fue apro-
bada por la Asamblea Nacional a través
de una serie de mesas de trabajo, siendo
de gran importancia, ya que la Ley indica
en su Capitulo Il la creacién del Sistema
Nacional de Mantenimiento y Participa-
cién Ciudadana para la Conservacién vy
Mantenimiento de los Bienes Péblicos y
Privados de uso Publico y la conformacién
de la Superintendencia Nacional para la
Conservaciéon, Proteccion y Mantenimien-
to de los Bienes publicos y privados de uso
publico. La Republica Bolivariana de Ve-
nezuela, requiere urgentemente que estos
dos conceptos Servicio Postventa y Mante-
nimiento sean aprobados sus Reglamentos
de una vez por todas, ya que la infraes-
tructura del pafs estd bastante deteriorada,
por no aplicar la Ley de Conservacion y
Mantenimiento de los Bienes Piublicos y de
los Privados cuando son de uso Publico,
lo cual le permitiria al pafs estar al dia en
esta materia en beneficio del consumidor
final. ©




lInidades Condensadoras

BEST

COOLING SYSTEMS

‘Variedad de modelos desde °; HP hasta 5HF
‘Para Refrigerantes 134°, R22 y R404

‘Mas robustas y eficientes

-Garantia y Servicio

Adquiéralas en las principales
ciudades del pais
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gV vENAGOR

CAMARA VENEZOLANA DE LA REFRIGERACION,
VENTILACION, AIRE ACONDICIONADO Y AFINES

« Aire acondicionado, proyectos,
instalacion, mantenimiento, repuestos y
servicios.

« Aire acondicionado y refrigeracién para
vehiculos.

« Aislantes térmicos.

« Aspas para ventilacion.

« Cavasy frigorificos.

» Compresores.

« Condensadoras y evaporadoras.

» Controles industriales.

« Control de caudal: rejillas y difusores.

» Electrodomésticos y linea blanca.

« Enfriadores de agua

« Filtros para A/A y refrigeracion.

« Gases refrigerantes.

« Instalacion de equipos.

 Instrumentos de medicién: aire
acondicionado y refrigeracion.

« Motores eléctricos.

« Plantas de hielo.

» Protectores de equipos de aire
acondicionado y refrigerantes.

« Refrigeracion.

« Serpentines.

« Sistemas de automatizacion de edificios.

« Soldaduras de plata.

 Torres de enfriamiento.

+ Tuberias de cobre.

» Ventilacion industrial.

« Entre otros productos y servicios.

o
O
O
g
4
L
>
2
o
(©)
=
O
L
L=
(a]
70




Directorio Afiliados
A

ACOMA INGENIERiA, C.A
Contacto: Sr. Antonio Stefani, Email: stefaniar@cantv.net, Teléfono: (0212) 235.76.16 / 239.02.15
Direccion: 32 Transversal Boleita Sur, Edif. Lina, Nivel Sotano. Caracas.

AIRVIRA 134, C.A
Contacto: Sr. Javier Sebastiani, Email: airvira@gmail.com, Teléfono: (0212) 238.31.84 / 619.99.30
Direccion: Av. Francisco de Miranda, Centro Empresarial Don Bosco, Mezzanina, Local 14. Los Cortijos de Lourdes, Caracas.

ALUMFILTROS NACIONALES, S.A

Contacto: Sra. Sonia Chacén / Sr. Ramoén Rodriguez, Email: ventasalumfiltros@gmail.com, Teléfono: (0212) 272.05.43 / 272.61.68
Direccion: Urb. Buena Vista con Calle Johan Chaffer, Quinta Dalila. Caracas

www.alumfiltros.com

ARNG DE VENEZUELA, C.A.
Contacto: Sra. Yolimar Maldonado, Email: arngdevenezuela@gmail.com, Teléfono: (0212) 524.90.88
Direccion: Av. Rio Paraguaya Conjunto Residencial Prado Humboldt, Torre Cujf, Piso 17, Apto. 1-75. Caracas

AVILAIRE AIRE ACONDICIONADO, C.A

Contacto: Sr. Arturo Crespo, Email: arturocrespo@cantv.net / administracion@avilaire.com, Teléfono: (0212) 235.62.59 / 239.82.61
Direccion: Calle Buen Pastor con final Calle Vargas, Edif. Alba, PB, Local N° 3. Boleita Norte, Caracas

www.avilaire.com

B.B.P INGENIEROS, C.A.
Contacto: Sr. Alfredo Borjas, Email: bbpingenieros@gmail.com, Teléfono: (0212) 251.68.68 / 251.23.75
Direccion: Av. Principal La Industria, Edif. Grumonca, PB, Zona Industrial Palo Verde. Caracas.

C

CALORIAS PLUS, C.A
Contacto: Sr. Higgins Patifio, Email: caloriasplus@hotmail.com, Teléfono: (0241) 826.41.70 / 825.37.62
Direccion: Urb. Las Acacias, Calle 129, Res. Aloa, PB. Local 1. Valencia, Edo. Carabobo.

CENTRO DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO, C.A. (CREAACA)

Contacto: Sr. Osmer Castillo, Email: osmercastillo@gmail.com, Teléfono: (0212) 793.49.19/793.64.66
Direccion: Av. Andrés Bello, Edif Centro Andrés Bello, Torre Oeste, Mezzanina 1, Ofic. 14. Urb. Maripérez. Caracas.
Www.creaaca.com

COMPANIA NACIONAL DE REFRIGERACION, S.A.

Contacto: Sr. Daniel Fernandez, Email: refrisa@cantv.net, Teléfono: (0212) 461.90.11/461.40.50
Direccion: Av. San Martin, Sector La Quebradita, Edf Boiro, PB. Caracas

Www.cnr.com.ve

CLIMAORIENTE, C.A

Contacto: Sr. Miguel Quiroga, Email: climaoriente@cantv.net, Teléfono: (0281) 274.18.21 /274.29.66

Direccion: Av. José Antonio Anzoategui, Galpdn York, Via Puente La Volca (Frente Estacion Shell). Barcelona, Edo. Anzoategui
www.climaoriente.com

CLIDAIR, C.A

Contacto: Sr. Denis Rivas, Email: drivas@clidair.com.ve / nbermudez@clidair.com.ve, Teléfono: (0241) 871.66.92 / 871.45.54
Direccion: Av. Intercomunal San Diego, C.C. Boulevard Castillito, Local EAG-4. Valencia, Edo. Carabobo.

www.clidair.com
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CLIMARCENTER, C.A

Contacto: Sr. Victor Saburido, Email: climar@telcel.net.ve / climarcenter@cantv.net / climar@center.net,
Teléfono: (0212) 235.67.33 / 235.77.79, Direccion: Calle Vargas, Edif. Centro Industrial Saherca, PB. Boleita Norte, Caracas
www.climacenter.es

COMERCIAL SAN ANTONIO, C.A

Contacto: Sra. Amparo Maneiro, Email: info@cosan.net, Teléfono: (0241) 832.15.43 / 832.24.23

Direccion: Calle 86, Lote N, 8va.Transversal, Nro. 83-120-140, Urb. Industrial Carabobo. Parcela 14-15. Valencia, Edo. Carabobo
www.cosan.net

COMPRESORES SERVICIOS, C.A

Contacto: Sr. Omar Rodriguez, Email: coservica@cantv.net, Teléfono: (0276) 341.98.63 / 343.28.96
Direccion: Calle 10, N° 15-03, Barrio Obrero. (Frente al Cuartel Bolivar). San Cristébal, Edo. Tachira.
Wwww.compresoresservicios.com

CONSTRUCTORA IRURAK, C.A
Contacto: Sr. Jon Jayo, Email: jonjayo@hotmail.com / constructorairurak@hotmail.com, Teléfono: (0241) 832.57.82 / 834.81.62
Direccion: Variante Yagua- Barbula, Km. 1, CCCI Los Naranijillos, Galpdn N°10. Guacara, Edo. Carabobo

CORPORACION BEST INTERNACIONAL 2002

Contacto: Sr. Eloy Sardifias, Email: corporacionbest@cantv.net / corpbest2002@gmail.com, Teléfono: ((0212) 285.91.23 / 285.73.10
Direccion: Centro Plaza, Torre C, Piso 19. Caracas

www.corpbest.com

CORPORACION CELSIUS, C.A

Contacto: Sr. Francisco Oramas, Email: corp_celsiusO8@hotmail.com, Teléfono: (0241) 872.88.88 / 872.15.13

Direccion: Carretera Vieja Los Guayos, C.C. Ciudad Industrial La Union, Nivel PB, Local Galpon G21. Urb. Industrial Castillito.
Valencia, Edo. Carabobo

www.celsius.com.ve

CORPORACION DEHERCA, C. A
Contacto: Sr. Antonio D’ Elia, Email: neptunol@cantv.net, Teléfono: (0212) 283.44.44 / 283.68.22
Direccion: Av. Sucre entre 4°y 5° Transversal. Centro Parque Boyaca. Torre Centro. Piso 10 Oficina 101. Los Dos Caminos, Caracas

CORPORACION FRIO-TERMICO, S.A.
Contacto: Sr. Victor Teran, Email: frio-termico@hotmail.com, Teléfono: (0261) 748.38.74
Direccién: Av. 18 de Octubre, Calle N-N, entre Avenidas 7 y 8, N° 8-13. Maracaibo, Edo. Zulia

CORPORACION FRIOVEN H.L., C.A.

Contacto: Sr. Jesus Rafael Hernandez, Email: frioven@cantv.net / corporacionfrioven@cantv.net, Teléfono: (0212) 731.08.64 /
731.38.17, Direccion: Av. El Empalme cruce con Calle El Carmen, Quinta Coquito. El Bosque, Caracas.

www.frioven.com

CORPORACION MAGUS, C.A.
Contacto: Sr. Oscar Allende, Email: magusca@cantv.net, Teléfono: (0212) 243.30.02 / 243.30.42
Direccion: Av. Romulo Gallegos, Edif. Exagon, Piso 11, Oficina 115. El Marques, Caracas

CORPORACION QUMIN, C.A.
Contacto: Sr. Peter Schallies, Email: josqumin@intercable.net.ve, Teléfono: (0212) 574.25.21 / 257.83.39
Direccién: No Pastor a Puente Victoria, Centro Villasmil, Piso 3, Ofic. 313. Parque Carabobo, Caracas

CORVEN, C.A.
Contacto: Sr. Stefano Tufano, Email: corven@cantv.net.ve / comprascorven@cantv.net, Teléfono: (0243) 246.39.68 / 217.39.76
Direccion: Av. Mérida, Cruce con Av. Aragua, N° 1-3, Zona Industrial La Hamaca. Maracay, Edo. Aragua.




C

4C INGENIERIA, C.A.
Contacto: Sr. Cesar Valenzuela, Email: 4cingenieria@cantv.net, Teléfono: (0212) 257.14.77 / 257.58.23
Direccion: Calle Cacique con Calle Torondoy, Edif. Gaby, PB, Local N°. 11. Urb. El Llanito, Caracas.

| D |

DANFOSS, S.A.

Contacto: Sr. Joan Ordofiez, Email: joan@danfoss.com, Teléfono: (0241) 832.44.44 / 832.50.86

Direccion: Zona Industrial Municipal Norte, Av. N-S 5, Cruce con Este-Oeste, N° 92-105, CCI LD Center, Galpon B-3.
Valencia, Edo. Carabobo.

www.danfoss.com

DIFUSORES FRIODAN, C.A.
Contacto: Sr. Daniel Bernardez, Email: doernardez@friodan.com / dfriodan@yahoo.com, Teléfono: (0212) 762.74.27
Direccion: Av. Libertador, Centro Comercial Libertador, Nivel P-1, PB. Caracas.

DIR-AIRE, C.A.

Contacto: Sr. Alirio Rivas, Email: diraireca@cantv.net, Teléfono: (0212) 234.69.71 / 235.77.07
Direccion: Av. Francisco de Miranda, Edif Avila, Local N° 1. Los Dos Caminos, Caracas.
www.diraire.com

DISTRIBECA, INGENIERIA PROYECTOS Y CONSTRUCCION, C.A.

Contacto: Sr. Eleazar Mora, Email: distribeca@cantv.net, Teléfono: (0212) 242.83.31 / 242.87.82
Direccion: Urb. Miranda, Av. del Centro, Centro Comercial El Comienzo, Local N° 5. Caracas.
www.distribeca.com

DISTRIBUIDORA CENTURY, C.A.
Contacto: Sr. Freddy Martinez, Email: distcentury@cantv.net, Teléfono: (0212) 234.82.19 / 234.60.96
Direccion: Av. Romulo Gallegos, Urb. Horizonte, Centro Aloa, PB, Local N° 5. Caracas.

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS Y EQUIPOS, C.A.

Contacto: Sra. Yolimar Sarmiento, Email: disreca2@cantv.net, Teléfono: (0261) 797.24.48 / 797.24.11
Direccion: Av, 11 (Campo Elias) entre Calles 78 y 79, N° 78-83. Maracaibo, Edo. Zulia.
www.disreca.com

DISTRIBUIDORA EL PARAMO, C.A

Contacto: Sr. Marco Verga, Email: elparamo68@cantv.net, Teléfono: (0281) 265.27.72 / 266.37.52
Direccion: Av. Bolivar, N° 385. Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.

www.elparamo.com

DISTRIBUIDORA GUATICOBRE, C.A

Contacto: Sr. Andres Goldfarb, Email: guaticobre@guati.com, Teléfono: (0212) 344.05.80 / 344.20.35
Direccion: Final Calle Miranda, Cruce con Carretera Nacional. Guatire, Edo. Miranda
www.coppergroupint.com

DISTRIBUIDORA YAMONCA, C.A
Contacto: Sr. Eduardo Di Paolo, Email: yamonca@movistar.net.ve, Teléfono: (0212) 234.51.16 / 235.21.03
Direccion: Av. Republica Dominicana, Edif. Capitolio, PB. Boleita Sur, Caracas.

DISTRIBUIDORA RONAL, CA
Contacto: Sra. Roxana Catalan, Email: ronalcal @cantv.net, Teléfono: (0286) 951.13.66 / 952.51.66
Direccion: Calle Uchire, diagonal al Centro Comercial Plaza Aeropuerto, Unare I. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.
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ELGA DE VENEZUELA, C.A
Contacto: Sr. Eduardo Ferrer, Email: elgamcbo@cantv.net, Teléfono: (0261) 721.23.66
Direccion: Av. 16, N° 95-B-59, Sector El Transito. Maracaibo, Edo. Zulia

ENVASADORA INDUGAS. C.A
Contacto: Sr. Lucio Medero, Email: indugasfg@gmail.com, Teléfono: (0212) 391.10.27 / 391.13.86
Direccion Av. Capriles, Galpon N°. 103. Zona Industrial La Cumaca, Paracotos

| F |

FALOP, C.A

Contacto: Sra. Amparo Maneiro, Email: info@falop.com, Teléfono: (0241) 837.15.43 / 832.24.23
Direccion: Calle 86, Lote N, 8va. Transversal, N° 83-120140, Urb. Industrial Carabobo, Parcelas 14 y 15.
Valencia, Edo. Carabobo

www.falop.com

FILTROS CARACAS, C.A. (FILCARACA)

Contacto: Sr. Esteban Tamayo, Email: info@filcaraca.com, Teléfono: (0212) 239.07.34 / 239.16.79
Direccion: Av. Francisco de Miranda Edf. Panalpina Piso 1 Ofcina 1-10.

Los Cortijos De Lourdes, Caracas

www.filtroscaracas.com

FREDIVE, C.A.

Contacto: Sr. Mauro Tassinari, Email: fredive@cantv.net / info@fredive.com.ve, Teléfono: (0212) 362.25.08
Direccion: Av. Urb. Industrial Guayabal, Parcela N° 41, Galpén Fredive. Guarenas, Edo. Miranda.
www.fredive.com

FRIO BORGES, C.A.

Contacto: Sr. Pedro Borges, Email: pedrofb@cantv.net / carolinafo@cantv.net, Teléfono: (0241) 838.48.84
Direccion: Calle 8° Transversal C.C. Carabobo, Nivel II PB., Galpon 15. Zona Industrial de Carabobo.
www.frioborges.com.ve

FRIO REPUESTOS, C.A.

Contacto: Sr. Luis Canto, Email:friorep@cantv.net, Teléfono:(0212) 762.86.70 / 762.91.53
Direccion: Calle El Recreo, Edf. 9 Local N° 2, Urb. Bello Monte, Caracas.
www.friorepuestos.com.ve

G

GAS AIR, C.A.

Contacto: Sr. Adalberto Brinez, Email: gasair@telcel.net.ve / maila@gasairca.com, Teléfono: (0261) 797.52.34 / 798.20.85
Direccion: Av.12 entre Calles 70y 71, N° 70-55. Maracaibo, Edo Zulia

www.gasairca.com

GRUPO 123, C.A.

Contacto: Sr. Luis Zlatarov, Email: contacto@grupol23.com, Teléfono: (0212) 952.78.90
Direccién: Calle Santa Lucia, Edf. Optimo, PB, Local 1y 2. Urb. El Bosque, Caracas.
www.grupol23.com

4 E |

HIPERCOBRE SUMINISTROS INDUSTRIALES, C.A.
Contacto: Sr. Oscar Allende, Email: hipercobre@cantv.net, Teléfono: (0212) 238.00.39 / 235.40.92
Direccion: Av. Central de Horizonte (Av. Ppal. de Horizonte) Edif. PB. Local 1. El Marqués, Caracas.
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INDUSTRIAS METALICAS DEL FRIO FRIMETAL, C.A.
Contacto: Sr. Hermenegildo Blanco, Email: laneveca@cant.net / frimetal@cantv.net, Teléfono: (0212) 632.65.11 / 632.80.89
Direccion: Esq. El Paseo, Edf Leonor Locales B-C y D. Av. Roosevelt, Caracas.

INDUSTRIAS INTERMI, C.A.
Contacto: Sr. Edgar Oropeza, Email: industriaintermica@gmail.com, Teléfono: (0239) 212.23.84
Direccion: Carretera Nacional Charallave Cua, Sector Quebrada De Cua E/S Los Rosales, Edo Miranda.

INDUSTRIAL REFRIMAQ, C.A.

Contacto: Sr. Andres Urdaneta, Email: refrimag@cantv.net refrimagoperaciones@sinabrosa.com, Teléfono: (0212) 271.23.67
Direccion: Carretera 12, Av. Buena Vista con Calle San Antonio Edificio. Besca, Local N° 7. La California Norte, Caracas.
www.lgaire.com.ve

INDUSTRIAS PER, C.A. (INPERCA)

Contacto: Ing. Milagros Perez, Email: info@inperca.com, Teléfono: (0261) 736.06.41 / 736.11.21
Direccion: Calle 140 N° 62-209, Zona Industrial. Maracaibo, Edo Zulia.

www.inperca.com

INDUSTRIAS TRANSCA- INFRISA, S.A.
Contacto: Sr. Alberto Silva, Email: transca.compras@cantv.net / infrisa@cantv.net, Teléfono: (0212) 662.48.98 / 693.25.23
Direccidn: Calle Pedro Emilio Cool, Qta. Jeannette, Urb. Santa Mdnica, Caracas.

INGENIERIA DE GASES REFRIGERANTES, C.A.
Contacto: Sr. Hermes Isea, Email: hrisesa@hotmail.com, Teléfono: (0212) 762.74.27
Direccion: Av. Libertador, Centro Comercial Libertador, Nivel P-1, PB. Caracas

INGENIERIA DE SISTEMAS TERMICOS, C.A.
Contacto: Sr. Antonio Paolino, Email: istca@cantv.net, Teléfono: (0212) 632.90.56 / 632.96.23
Direccion: Av. Leoncio Martinez Edf. 24 Piso 1. Las Acacias, Caracas.

INTERFRIGO DE VENEZUELA, C.A.

Contacto: Sr. Gianni Zamcini, Email: corinterfrigo@cantv.net, Teléfono: (0241) 871.54.40 / 871.66.71
Direccion: Urb. Industrial Castillito Calle 97, Centro Empresarial Palmi Local A-3. Valencia, Edo.Carabobo.
www.interfrigo.com.ve

INVERSIONES COZY COOL, C.A.
Contacto: Sr. Salazar Jesus, Email: cozycool@cantv.net, Teléfono: (0212) 232.14.79 / 232.56.10
Direccion: Av. Francisco de Miranda Edificio Vesubio PB. Local 1. Urb. Buena Vista. Petare, Caracas.

INDUSTRIAS DE VITRINAS REFRIGERADAS LARENSES, C.A.
Contacto: Sr. Mario Carri, Email: invitrel@cantv.net, Teléfono: (0251) 269.21.25 / 269.02.86
Direccion: Carrera 6 entre Calles 1 y 4 Local Parcela N° 138, Zona Industrial . Barquisimeto, Edo Lara

ISEM, C.A.
Contacto: Sra. Mariela Vera, Email: isemca@cantv.net, Teléfono: (0212) 951.33.73
Direccién: Calle Carabobo, Qta. Palma N° 5, Urb. El Rosal, Caracas.

K

K.L.G. COMERCIALIZADORA,C.A.

Contacto: Sr. Gazzan Abdel, Email: kacosa@cantv.net, Teléfono: (0245) 571.67.98

Direccion: Centro Comercial Las Garcitas. Local N° 19. Carretera Nacional Guacara - Los Guayos, Edo Carabobo.
www.kacosa.com
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LATIN IMPORT, C.A.
Contacto: Sr. Carlos Rivas, Email: latin_impor@hotmail.com, Teléfono: (0251) 418.21.60
Direccion: Carrera 5, entre Calles 4 y 5, Parcela N° 115, Zona Industrial II. Barquisimeto, Edo. Lara.

LFD INGENIERIA, C.A.
Contacto: Sr. Francisco Drago, Email: Ifding@cantv.net, Teléfono: (0212) 235.11.10 / 237.53.74
Direccion: Edf Sara PB., Local N° 1, Frente al Unicentro El Marqués. La California Norte, Caracas

1M\

MAIER INTERNACIONAL

Contacto: Sr. Laurens Torres, Email: maierinternacional@cantv.net, Teléfono: (0261) 741.29.64 / 741.46.13
Direccion: Av. El Milagro Norte N° 20-A-157, cerca Parque La Marina. Maracaibo, Edo Zulia.
www.maierinternacional.com

MANGAIRE, C.A.

Contacto: St Angelo Manganelli, Email: mangaire@cantv.net / servicio@mangaire.com, Teléfono: (0241) 833.12.78 / 832.45.41
Direccion: Av. Eugenio Mendoza, Galpon N° 13, Urb. Industrial La Quizanda. Valencia, Edo. Carabobo.

www.mangaire.com

MANUFACTURAS VIKINGO, C.A.
Contacto: Sr. Wolfgang Friedel, Email: manvikingo@cantv.net, Teléfono: (0212) 985.23.61 / 985.62.03
Direccion: Av. Circunvalacion del Sol. Centro Profesional Santa Paula, Torre B, Piso 3 Oficina 303. Urbanizacion Santa Paula, Caracas.

MAYOR DE PARTES DOMESTICA, C.A. MAPADOCA
Contacto: Sr. Oswaldo Chéavez, Email: mapadoca_1@cantv.net, Teléfono: (0212) 361.20.03 / 363.61.16
Direccion: Calle Santa Ana entre Av. Luis Braille y Av. Principal del Cementerio, Edificio Mika, Prado de Maria, Caracas

METALES EXTRUIDOS, C.A.

Contacto: Sr. Daniel Ferndndez, Email: ventaselectro@cantv.net / info@metalex.com.ve, Teléfono: (0241) 832.00.71
Direccion: Carretera Nacional Los Guayos. Valencia, Edo Carabobo.

www.metalex.com.ve

MUEBLES DE ACERO ETERNA, C.A.
Contacto: Ing. Freddy Benzecry, Email: foenze@cantv.net / eterna58@cantv.net, Teléfono: (0212) 234.48.50
Direccion: Calle Santa Ana. Edf. Muebles de Acero Eterna. Boleita Sur, Caracas.

N

NEVEFRIO, C.A.
Contacto: Sr. Alejandro Avilés, Email: nevefrio@telcel.net.ve / a.aviles@nevefrioca.com, Teléfono: (0212) 941.71.15 / 944.05.75
Direccion: Av. San Sebastian Local PB. Galpén 80. Urb. La Trinidad, Caracas.

10\

OFICINA TECNICA RAN, C.A.

Contacto: Sr. Ricardo Nuriez, Email: ricardonunez@oficinatecnicaran.com, Teléfono: (0212) 284.05.55 / 284.39.44
Direccion: Centro Comercial Cayorma Piso 3 Oficina B, 3era. Transversal de Los Palos Grandes, Caracas.
www.oficinatecnicaran.com

ORIMPOR, C.A.

Contacto: Lic. Anfres E. Gdmez, Email: orimporca@gmail.com, Teléfono: (0286) 923.05.29
Direccion: Av. Principal de Castillito N° 10-B. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.
www.orimporca.com




P

P3 VENEZOLANA, C.A.

Contacto: Sr. Germano Correia, Email: p3venezolana@p3world.net, Teléfono: (0212) 383.10.85 /383.18.77
Direccion: Carretera Corralito a Carrizal Edificio Niveral Piso 1. Carrizal, Edo. Miranda.
www.p3venezolana.com

PINOVA, S.A.

Contacto: Sr. Karl Dorbay, Email: info@neverama.com, Teléfono: (0212) 372.80.11 / 372.85.11
Direccion: Carretera Panamericana, Km, 14, Zona Industrial Las Minas, Edo. Miranda.
www.heverama.com

PLYMA OFICINA TECNICA, C.A.
Contacto: Sr. Narciso Planas, Email: plymaofctec@cantv.net, Teléfono: (0212) 263.00.13 / 263.21.02
Direccién: 3ra. Transversal Av. Mis Encantos, entre Guaicaipuro y San Ignacio, Edif Milagros B, Sétano 3. Chacao, Caracas.

PRODUCTOS HALOGENADOS DE VENEZUELA (PRODUVEN)

Contacto: Sr. José Blanco, Email: jblanco@produven.com.ve / joseblanco@cantv.net, Teléfono: (0242) 360.81.24 / 360.81.77
Direccion: Carretera Nacional Morén-Coro, Complejo Petroquimico Pequiven, Sector Empresas Mixtas (Produven).

Valencia, Edo. Carabobo.

PRODUCTOS UTILES, C.A.

Contacto: Lic. Jonathan Camargo, Email: productosutiles@cantv.net, Teléfono: (0241) 857.09.28 / 857.10.15
Direccion Av. Bolivar Norte N° 108-87, Edf San Fernando, PB. Valencia, Edo. Carabobo.
www.productosutiles.com

PYROTEK, S.A.

Contacto: Sr. Josué Arellano, Email: pyroteksa@gmail.com, Teléfono: (0212) 284.01.44 / 284.01.54
Direccién: Final 12 Av. con 32 Transversal. Quinta Coromoto, N° 45-23. Los Palos Grandes, Caracas.
www.pyrotek.com.ve

iy R |
RANKE, C.A.

Contacto: Sr. Frederic Maiweg, Email: rankeadministracion@cantv.net, Teléfonos: (0212) 941.17.75 / 943.34.41
Direccion: Calle del Arenal ¢/C La Soledad Edificio 141. Urb. La Trinidad, Caracas.

REFRIGERACION BARBOSA, C.A.

Contacto: Sr. Armindo Barbosa, Email: rbarbosacastillito@hotmail.com, Teléfono: (0286) 923.05.66 / 922.77.11
Direccion: Av. Principal de Castillito N° 88. Puerto Ordaz, Edo. Bolivar,

www.refrigeracionbarbosa.com

REFRIGERACION EUROPA, C.A.

Contacto: Lic. Joaquin Cortes, Email: jcortes@europa.com.ve, Teléfono: (0241) 831.27.85 / 831.40.20
Direccion: Av. Lisandro Alvarado Urb. Industrial La Guacamaya Av. N° 109-78. Valencia, Edo. Carabobo.
www.refrigeracioneuropa.com

REFRIGERACION MASTER METROPOLITANA C.A.

Contacto: Ing. Mohamad Kamvar, Email: refrimaster@cantv.net, Teléfono: (0212) 740.20.97 / 740.2098
Direccion: Paseo Colon Edificio Polar. Torre Oeste, Piso 5, Ofc. 5-B. Plaza Venezuela, Caracas.
ww.refrimaster.com

REFRIGERACION SUPPLY FRIOS, C.A.
Contacto: Ing. Luis Varela, Email: resufrica@gmail.com, Teléfono: (0281) 276.41.78 / 276.89.77
Direccion: Av. La Costanera cruce con Av. Fernandez Padilla. Barcelona, Edo. Anzoategui.

REFRIGERACION TECNICA INTERNACIONAL REFTEC, S.A.
Contacto: Ing. Yasuharu Osanai, Email: refrigeracion@hotmail.co.jp / rti2908@hotmail.com, Teléfono: (0212) 963.23.68
Direccion: Edf Los Jardines Apto 71-C, Av. Principal El Cigarral. La Boyera, Caracas.
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REFRIGERACION UNICLIMA, C.A.

Contacto: Ing. Benjamin Bentolila, Email: Benjamin@Uniclima.Net, Teléfono: (0212) 237.05.26 / 237.24.31
Direccion: Calle Guanches Edf. Don Silvio Sétano A. Los Dos Caminos, Caracas.

www.uniclima.net

REFRIGERACION UNIVALCO, C.A.

Contacto: Sr. Jesis Monte, Email: univalco@univalco.com / caracas@univalco.com, Teléfono: (0212) 541.84.09 / 541.86.91
Direccion: Refrigeracion Guayabal, N° 19-33, Santa Rosalfa. Puente Hierro, Caracas.

www.univalco.com

REFRITODO INTERNACIONAL, C.A.

Contacto: Sr. Gianni Zampini, Email: compras@refritodo.com /asistentecompras@refritodo.com, Teléfono: (0241) 872.00.27
Direccion: Urbanizacion Industrial Norte Los Jarales Manzana C Parcela N° 8. San Diego, Edo. Carabobo.
www.refritodo.com

REPUESTOS GALARZA, S.C.S.

Contacto: Sr. Jesus Galarza, Email: jesis@repuestosgalarza.com / ventas@repuestosgalarza.com,
Teléfono: (212) 414.81.35/414.81.36

Direccion: Calle Arenera Sector Sojo Galpon S/N, (Frente a Intermarine). Guatire, Edo. Miranda.
www.repuestosgalarza.com

REPUESTOS DE REFRIGERACION, C.A. (RE-RECA)

Contacto: Ing. Julio Juha, Email: juliojuha@re-reca.com, Teléfono: (0286) 994.37.62

Direccién Av. Principal Los Pinos Local 1, Nivel 1, Centro Comercial Tecina. Puerto Ordaz, Edo Bolivar.
WWWw.re-reca.com

REPUESTOS DE REFRIGERACION COPARTES, C.A.

Contacto: Sr. Joe Montenegro, Email: copartes@cantv.net, Teléfono: (0212) 237.50.01 / 914 22.48 /232 1802
Direccion Av. Romulo Gallegos. Centro Aloa. Planta Principal Local PP 14. El Marqués, Caracas.
www.copartes.com.ve

R.I.MAVI], S.A.

Contacto: Sr. Francisco Carvallo, Email: rimavisa@rimavisa.com, Teléfono: (0244) 395.92.42 / 395.97.89
Direccion: Av. Il Norte, N° 9-1, Zona Industrial Santa Rosalfa. Cagua, Edo. Aragua.

www.rimavisa.com

S

SERCLISA AIRE ACONDICIONADO, C.A.
Contacto: Ing. Jesus Heredia, Email: serclisa@gmail.com, Teléfono: (0212) 944.44.34 / 882.48.69
Direccion: Calle Bolivar con Calle Ronddn. Edificio Belinca, Piso PB., Local L-2. Urb. Baruta, Edo. Miranda.

SERVICIOS CASMEN, C.A.

Contacto: Sr. Bernardo Luna, Email: casmen-admin@sinabrosa.com, Teléfono: (0212) 213.91.99

Direccion: Edificio Befca. Local 7. Nivel 2, 12 Av. Buena Vista Cruce Con Calle San Antonio. Buena Vista, Caracas.
www.casmen.com.ve

SERVICIOS CLIMAVAL, C.A.

Contacto: Ing. Mijai Bogza, Email: serviciosclimaval@cantv.net, Teléfono: (0212) 986.75.69
Direccion: Calle F, Parque Residencias Caurimare. Torre A, Piso 1, Apto 1. Caurimare, Caracas.
www.climaval.com

SERVICIOS DEL FRIO FRIPER, C.A.

Contacto: Sr. José Pérez, Email: friper@intercon.net.ve / serviciosfriper@cantv.net, Teléfono: (0212) 562.41.24 / 564.57.74
Direccion: Chimborazo a San Ramdn Edificio San Francisco Sétano, Av. Fuerzas Armadas, Caracas.
www.serviciosfriper.com




S

SERVICIOS TERMO GAMMA 2006, C.A.
Contacto: Ing. Egidio De Prisco, Email: termogamma@cantv.net, Teléfono: (0212) 235.43.52 / 237.18.77
Direccion: 42 Transversal de Montecristo N° 54-A, PB. Caracas.

SPS REPRESENTACIONES, C.A.

Contacto: Ing. Rafael Salcedo, Email: spsrep@cantv.net / rsalcedo.sps@cantv.net, Teléfono: (0212) 286.17.52 / 286.32.91
Direccion: Centro Parque Boyaca, Piso 19, Ofc. 191. Av. Sucre de Los Dos Caminos, Caracas.

WWW.sps.com.ve

SUMINISTROS DEL AIRE M.G.A,, C.A.
Contacto: Sr. Jorge Cabrera L., Email: jcabrera@agmail.com / ptertvi@gmail.com, Teléfono: (0241) 935.02.10
Direccion: Av. Cuatricentenaria de Urb. El Parral, C.C Multicentro El Parral, Piso 8, Ofc. 8-9. Valencia, Edo. Carabobo.

T

TECNOAIRE, C.A.
Contacto: Sr. Antonio Conrado, Email: tecnoaire@cantv.net, Teléfono: (0212) 793.66.74 / 793.93.84
Direccion: Final Av. El Mango. Quinta Tecnoaire. Urbanizacién San Antonio. Sabana Grande, Caracas

TECNONORTE, C.A.

Contacto: Javidaney Diaz, Email: afior@tecnonorte.com, Teléfono: (0212) 241.16.50 / 241.64.33
Direccion: Zona Industrial La Urbina Calle 9 entre Calles 4 y 5 Edf. Edinurbi Piso 1. La Urbina, Caracas.
www.tecnonorte.com

TECNO REFRIGERACION Y REBOBINADOS MC

Contacto: Sr Carlos Gomez, Email: mcplanta@cantv.net / gerencia@cantv.net, Teléfono: (0243) 551.61.04 / 551.62.59
Direccion: Zona Industrial San Vicente 1. Calle C, Local Galpdn N° 26. Conglomerado Gilberto Menchini, Maracay, Edo. Aragua
www.empresasmc.com

Vv

VENEZOLANA DE REFRIGERACION VENERECA, C.A.

Contacto: Sr. Enrique Garcfa, Email: info@venereca.com, Teléfono: (0212) 761.70.76 / 762.56.30
Direccion: Av. Abraham Lincoln, Edif. Centrum, Piso 6, Ofic. 6-C. Urbanizacién Sabana Grande, Caracas.
www.venereca.com

VENEZOLANA FRIGO-TECNICA INTERNACIONAL, C.A.
Contacto: Sr. Licio Carosi, Email: ventas@frigotecnica.net.ve / venfrigtecint@cantv.net, Teléfono: (0241) 832.65.62 / 836.67.25
Direccion: Urb. Industrial Norte, C/C Este-Oeste, Calle 93, Parcela 311, Local N° 67-170. Valencia, Edo. Carabobo.

VORNADO DE VENEZUELA, C.A.
Contacto: Ing. Oscar Hernandez, Email: oscarpanama@gmail.com, Teléfono: (0212) 235.55.24 / 235.64.75
Direccion: Av. Francisco de Miranda, Centro Seguros La Paz, Piso 5, Ofic. E-52-F. Boleita Norte, Caracas.

Data de afiliados vigente al 15/04/2012.
Para cualquier modificacion favor dirigir comunicacién con el requerimiento a info@venacor.org
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Régimen de Importaciones Ordinarias y
Productivas con derecho a délares preferenciales.

CODIGO ARANCELARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REGIMEN LEGAL EN BASE RESOLUCIONES DE CADIVI DIVISAS PREFERENCIALES

TARIFA GENERAL

IMPORTACIONES ORDINARIAS

IMPORTACIONES PRODUCTIVAS

AD-VALOREN 3ER PAISES

PARIDAD 4,30

PARIDAD 4,30

LISTADO 1 | LISTADO 2

LISTADO 1 | LISTADO2

29.03 DERIVADOS HALOGENADOS DE LOS
HIDROCARBUROS \ |
2903.41.00 Triclorofluorometano PROHIBIDA LA IMPORTACION 10%
2903.42.00 diclorodifluorometano PROHIBIDA LA IMPORTACION 10%
2903.43.00 Triclorotrifluorometano X X 5%
2903.44.00 Diclorotetrafluoroetanos y X X 5%
Cloropentafluoroetano
2903.45 Los Demas derivados perhalogena-
dos unicamente con fltor y cloro
2903.45.10 Clorotriflurometano X X 10%
2903.45.20 Pentaclorofluoroetano X X 5%
2903.45.30 Tetraclorodifluoroetano X X 5%
Clorofluoropropanos
2903.45.41 Heptaclorofluoropropanos X X 5%
2903.45.42 Hexaclorodifluoropropanos X X 5%
2903.45.43 Pentaclorotrifluoropropanos X X 5%
2903.45.44 Tetraclorotetraflioropropanos X X 5%
2903.45.45 Tricloropentafluoropropanos X X 5%
2903.45.46 Diclorohexafluoropropanos X X 5%
2903.45.47 Cloroheptafluoropropano X X 5%
2903.45.90 Los Demds X X 5%
2903.46.00 Bromoclorodifluorometano, PROHIBIDA LA IMPORTACION
Bromotrifluorometano y
Dibromotetrafluoroetanos
2903.47.00 Los demds derivados perhalogena- 5%
dos X X
2903.49 Los Demas
Derivados del metano, etano o pro-
pano, halogenados sélo con fldor y
cloro
2903.49.11 Clororodifluorometano X 10%
2903.49.12 Diclorotrifluoroetanos, clorotetra-
fluoroetanos, diclorofluoroetanos y
clorodifluoroetanos X 5%
2903.49.13 Dicloropentafluoropropanos X 5%
2903.49.19 Los Demds 5%
2903.49.20 Derivados del metano, del etano o 5%
del propano, halogenados solamen-
te con fldor y bromo
2903.49.90 Los Demds 5%
Derivados halogenados de los
Hidrocarburos aromatico
2903.61.00 Clorobenceno o diclorobencenos 5%
y p-diclorobenceno
2903.62 Hexaclorobenceno y DDT[1,1,1-TRI-
cloro-2,2-bis (p-clorofenil) etano]:
2903.62.10 Hexaclorobenceno PROHIBIDA LA IMPORTACION
2903.62.20 DDT[1,1,1-TRICLORO-2,2-bis(p-cloro
fenil) etano] X 5%
2903.69.00 Los Demas 5%
7008.00.00 VIDRIERAS AISLANTES DE PAREDES
MULTIPLES X 15%
71.06 Plata (incluida la plata dorada y la
platinada) en bruto, semilabrada o
en polvo
7106.10.00 Polvo X 10%
Los Demas
7106.91 En Bruto
7106.91.10 Sin alear X 10%
7106.91.20 Aleada X 10%
7106.92.00 Semilabrada X 10%
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Cuadro comparativo, de los productos utilizados en el sector bajo el Régimen de Importaciones Ordinarias y
Productivas con derecho a délares preferenciales.

CODIGO ARANCELARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REGIMEN LEGAL EN BASE RESOLUCIONES DE CADIVI DIVISAS PREFERENCIALES

TARIFA GENERAL

IMPORTACIONES ORDINARIAS

IMPORTACIONES PRODUCTIVAS

AD-VALOREN 3ER PAISES

PARIDAD 4,30

PARIDAD 4,30

LISTADO 1 | LISTADO 2 LISTADO 1 | LISTADO 2

71.10 PLATINO EN BRUTO, SEMILABRADO

O EN POLVO

Platino
7110.11.00 En bruto o en polvo 10%

COBRE SIN REFINAR; ANODOS DE

COBRE PARA REFINADO ELECTRO-

LiTICO X

ACERO INOXIDABLE
7219.14.00 De espesor inferior a 3mm 5%

Simplemente laminados en frio:
7219.33.00 De espesor superior a 1 mm. Pero

inferior a 3 mm. 5%
7219.34.00 De espesor superior o igual a 0,5 mm

pero inferior o igual a 1 mm. 5%
7402.00.10 Cobre<blister> sin refinar 5%
7402.00.20 Los Demas sin refinar 5%
7402.00.30 Anodos de cobre para refinado e- X 5%

lectrolitico
74.03 COBRE REFINADO Y ALEACIONES DE

COBRE , EN BRUTO

Cobre refinado
7403.11.00 Catodos y secciones de catodos 5%
7403.12.00 Barras para alambrén (<wire-bars> 5%
7403.13.00 Tochos 5%
7403.19.00 Los demds

Aleaciones de cobre:
7403.21.00 A base de cobre-cinc(laton) 5%
7403.22.00 A base de cobre-estafio(bronce) 5%
7403.23.00 A base de cobre-niquel(cuproni- 5%

quel) o de cobre-niquel-cinc(alpaca)
74.11 TUBOS DE COBRE
7411.10.00 De cobre refinado 15%

De aleaciones de cobre:
7411.21.00 A base de cobre-cinc(latén) 15%
7411.22.00 A base de cobre-noquel(cuproniquel)

o de cobre-niquel-cinc(alpaca) 15%
7411.29.00 Los demds 15%
74.12 ACCESORIOS DE TUBERIA(POR EJEN-

PLO: EMPALMES(RACORES), CODOS,

MANGUITOS) DE COBRE
74.12.10.00 De cobre refinado 15%
7412.20.00 De aleaciones de cobre: 15%

BOMBAS DE AIRE O DE VACIO, COM-+

PRESORES DE AIRE U OTROS GASES

VENTILADORES;CAMPANAS ASPI-

RANTES PARA EXTRACCION O RE-

CICLADO, CON UN VENTILADOR IN-

CORPORADO, INCLUSO CON FILTRO
8414.10.00 Bombas de vacio 15%
8414.20.00 Bombas de aire, de mano o pedal 15%
8414.30 Compresores de los tipos utilizados

en los equipos frigorificos:
8414.30.40 Para vehiculos destinados al trans-

porte de mercancias X X 15%

Los demds
8414.30.91 Herméticos o semiherméticos, de

potencia inferior o igual a 0,37 KW

(1/2 HP) 15%
8414.30.92 Herméticos o semiherméticos, de

potencia superior a 0,37KW(1/2 HP) 5%
8414.30.99 Los demas 5%

Ventiladores
8414.51.00 Ventiladores de mesa, pie, pared,

cielo raso, techo, o ventana, con

motor eléctrico incorporado de po-

tencia inferior o igual a 125 W X 20%
8414.59.00 Los demas X 15%
8414.80 Los Demads
8414.80.10 Compresores para vehiculos automd

viles X 5%




Cuadro comparativo, de los productos utilizados en el sector bajo el Régimen de Importaciones Ordinarias y
Productivas con derecho a délares preferenciales.

CODIGO ARANCELARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REGIMEN LEGAL EN BASE RESOLUCIONES DE CADIVI DIVISAS PREFERENCIALES

TARIFA GENERAL

IMPORTACIONES ORDINARIAS

IMPORTACIONES PRODUCTIVAS

AD-VALOREN 3ER PAISES

PARIDAD 4,30

PARIDAD 4,30

LISTADO 1 | LISTADO 2

LISTADO 1 | LISTADO 2

Los Demds Compresores

8414.80.21

De potencia inferior a 30KW(40HP)

15%

8414.80.22

De potencia superior o igual a 30 KW

(40 HP) e inferior a 262,5 KW(352 HP.

15%

8414.80.23

De potencia superior o igual a a

262,5 KW(352 HP)

5%

8414.80.90

Los Demas

15%

Partes

8414.90.10

De compresores

5%

8414.90.90

Las demas

10%

8415

MAQUINAS Y APARATOS PARA

ACONDICIONAMIENTO DE AIRE QUE

COMPRENDAN UN VENTILADOR

CON MOTORY LOS DISPOSITIVOS

ADECUADOS PARA MODIFICAR LA

TEMPERATURA Y LA HUMEDAD, AUN-

QUE NO REGULEN SEPARADAMENTE

EL GRADO HIGROMETRICO

8415.10

De pared o para ventanas, formanddg

un solo cuerpo o del tipo sistema de

elementos separados (split-system):

8415.10.10

Con equipo de enfriamiento inferior

o igual a 30.000 BTU/hora

15%

8415.10.90

Los demas

15%

8415.20.00

Del tipo de los utilizados en vehicu-

los automoviles para sus ocupantes

15%

Los demas

8415.81

Con equipo de enfriamiento y valvu-

la de inversion del ciclo térmico (

bombas de color reversobles):

8415.81.10

Con equipo de enfriamiento inferior

o igual a 30.000 BTU/hora

15%

8415..81.90

Los demds

15%

8415.82

Los demds, con equipo de enfria-

miento:

8415.82.20

inferior o igual a 30.000 BTU/HORA

15%

8415.82.30

Superior a 30.000 BTU/hora pero in-

ferior o igual a 240.000 BTU/hora

15%

8415.82.40

Superior a 240.000 BTU/hora

15%

8415.83.00

Sin equipo de enfriamiento

15%

8415.90.00

Partes

10%

8418

REFRIGERADORES,CONGELADORES

Y DEMAS MATERIAL, MAQUINAS Y

APARATOS PARA PRODUCCION DE

FRIO, AUNQUE NO SEAN ELECTRI-

COS; BOMBAS DE CALOR, EXCEPTO

LAS MAQUINAS Y APARATOS PARA

ACONDICIONAMIENTO DE AIRE DE

LA PARTIDA 84.15

8418.10.00

Combinacion de refrigerador y con-

gelador con puertas exteriores se-

paradas

20%

Refrigeradores domésticos

8418.21.00

De compresion

20%

8418.22.00

De absorcion, eléctricos

20%

8418.29.00

Los demas

20%

8418.30.00

Congeladores horizontales del tipo

arcon(cofre), de capacidad inferior a

800l

20%

8418.40.00

Congeladores verticales del tipo ar-

mario, de capacidad inferior o igual

a900|

20%

8418.50.00

Los demds armarios, arcones(cofres)

vitrinas, mostradores y muebles si-

milares para la produccion de frio

15%

Los demds materiales, maquinas y

aparatos para la produccion de frio;

bombas de calor:

8418.61.00

Grupos frigorificos de compresion

en los que el condensador esté cons-
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Cuadro comparativo, de los productos utilizados en el sector bajo el Régimen de Importaciones Ordinarias y
Productivas con derecho a délares preferenciales.

CODIGO ARANCELARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REGIMEN LEGAL EN BASE RESOLUCIONES DE CADIVI DIVISAS PREFERENCIALES

TARIFA GENERAL

IMPORTACIONES ORDINARIAS

IMPORTACIONES PRODUCTIVAS

AD-VALOREN 3ER PAISES

PARIDAD 4,30

PARIDAD 4,30

LISTADO 1 | LISTADO 2 LISTADO 1 | LISTADO 2

tituido por un intercambiador de ca-

lor 15%
8418.69 Los demads:

Grupos frigorificos:
8418.69.11 De compresion 15%
8418.69.12 De absorcion 5%

Los demads:
8418.69.91 Para la fabricacién de hielo X 15%
8418.69.92 Fuentes de agua 15%
8418.69.93 Camaras o tuneles desarmables o de

paneles con equipos para la produc-

cion de frio 15%
8418.69.99 Los demds 15%

Partes:
8418..91,00 Muebles concebidos para incorpo-

rarles un equipo de produccion de

frio X 15%
8418.99 Las demads:
8418.99.10 Evaporadores de placas 10
8418.99.90 Los demas X 15%
8421 CENTRIFIGADORAS, INCLUIDAS LAS

SEGADORAS CENTRIFUGAS, APARA-

TOS PARA FILTRAR O DEPURAR LI-

QUIDOS O GASES

Centrifugadoras, incluidas las seca-

doras centrifugas
8421.12.00 Secadoras de ropa X 15%
8421.19.90 Las demas 10%

Aparatos para filtrar o depurar gases|
8421.39 Los demads
8421.39.20 Filtros electrostéticos de aire u otros

gases 15%
8421.39.90 Los demds 15%

Partes
8421.91.00 De centrifugadoras, incluidas las de

secadoras centrifugas: 15%
8421.99 Las demas
8421.99.10 Elementos filtrantes para filtros de

motores 15%
8421.99.90 Las demas 15%

Madquinas para secar
8451.21.00 De capacidad unitaria, expresada en

peso de ropa seca, inferior o igual a

10 kg. X 20%
8451.29.00 Los demas 5%
8451.30.00 Maquinas y prensas para planchar,

incluidas las prensas para fijar 10%

Madquinas para lavar, blanquear o te

fir
8451.40.10 Para lavar 15%
8451.40.90 Las demas 5%

MAQUINAS AUTOMATICAS PARA LA

VENTA DE PRODUCTOS (POR EJ:SE-

LLOS {ESTAMPILLAS ], CIGARRILLOS,

ALIMENTOS, BEBIDAS), INCLUIDAS

LAS MAQUINAS PARA CAMBIAR MO

NEDA

Maquinas automaticas para la venta

de bebidas
8476 .21.00 Con dispositivo de calentamiento o

refrigeracion incorporado X 5%
8476.29.00 Las demas X 5%

Las demas
8476.81.00 Con dispositivo de calentamiento

o refrigeracion incorporado X 5%
8476.89.00 Las demas X 5%
8476.90.00 Partes X 5%
84.81 ARTICULOS PARA GRIFERIA Y ORGA-

NOS SIMILARES PARA TUBERIAS,

CALDERAS, DEPOSITOS, CUBAS O




Cuadro comparativo, de los productos utilizados en el sector bajo el Régimen de Importaciones Ordinarias y
Productivas con derecho a délares preferenciales.

CODIGO ARANCELARIO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

REGIMEN LEGAL EN BASE RESOLUCIONES DE CADIVI DIVISAS PREFERENCIALES

TARIFA GENERAL

IMPORTACIONES ORDINARIAS IMPORTACIONES PRODUCTIVAS AD-VALOREN 3ER PAISES
PARIDAD 4,30 PARIDAD 4,30
LISTADO 1 | LISTADO 2 LISTADO 1 | LISTADO 2

CONTINENTES SIMILARES, INCLUIDAS

LAS VALVULAS REDUCTORAS DE PRE

SION Y LAS VALVULAS TERMOSTATI-

CAS.

8481.80 Los demas articulos de griferia y 6r-

ganos similares
8481.80.40 Valvulas esféricas 15%
8481.80.80 Las demas vélvulas solenoides 15%
8481.80.90 Los demas 5%
84.81.90 Partes
84.81.90.90 Los demds 5%
85.01 MOTORES Y GENERADORES ELECTRH

COS, EXCEPTO LOS GRUPOS ELEC-

TROGENOS
8501.10.20 Motores universales 15%
8501.10.91 De corriente continua 15%
8501.10.92 De corriente alterna, monofasicos 15%
8501.20 Motores universales de potencia

superior a 37,5 KW

De potencia superior a 7,5 KW:
8501.20.21 Con reductores, variadores o

multiplicadores de velocidad 10%
8501.34 De potencia superior a 375 KW:
8501.34.10 Motores con reductores, variadores

o multiplicadores de velocidad 10%
8501.34.20 Los demds motores 10%
8501.34.30 Generadores de corriente continua 5%
8501.40 Los demas motores de corriente al-

terna, monofasicos:

De potencia inferior o igual a 375 W
8501.40.11 Con reductores, variadores o multi-

plicadores de velocidad 15%
8501.40.19 Los demds 15%

De potencia superior a 375 W, pero

inferior o igual a 750 W:
8501.40.21 Con reductores, variadores o multi-

plicadores de velocidad 15%
8501.40.29 Los demds 15%

De potencia superior a 750 W, pero

inferior o igual a 7,5 KW:
8501.40.31 Con reductores, variadores o multi-

plicadores de velocidad 15%
8501.40.39 Los demas 15%

De potencia superior a 7,5 KW:
8501.40.41 Con reductores, variadores o multi-

plicadores de velocidad 15%
8501.40.49 Los demas 15%

Los demds motores de corriente al-

terna, polifasicos:
8501.51 De potencia inferior o igual a 750 W
8501.51.10 Con reductores, variadores o multi-

plicadores de velocidad 15%
8501.51.90 Los demds 15%
8501.52 De potencia superior a 750 W pero

inferior o igual a 75 KW.
8501.52.10 De potencia inferior o igual a 7,5 KW 15%

Nota Importante:

Toda la informacién y/o datos incluidos en este Directorio se han basado en lo existente
aprobado a la fecha 30 de Abril de 2012.
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CUANDO PIENSE EN SU EMPRESA O NEGOCIO

PIENSE EN...

_ﬂnﬁ_@;’am a Nivel Nacional!

Buscalos en las Mejores Tiendas del Ramo.

UPI VALENCIA: Av. Balivar Norte (diagonal al antiguo BECO) (0424) 439.04.11

UPI MARACAY: Av. Conslitucion, Urb. 23 de Enero, C.C. 23 de Enero (0243) 551.19.05
HORARIO DE LUNES A VIERNES: 7:30am a 5:30 pm | SABADO: 7:30 a 3:00pm (CORRIDO)
GIGANTE: Entre Calle Soublette y Monlilla Av. Bolivar, Guacara Edo. Carabobo Telf.: (0245) 564.56.84
HORARIO DE LUNES A VIERNES: 8am-12m y 2pm - 6pm | SABADO: 8am - §pm CORRIDO

(0501) KHALED1
5425331
email: ventas@kacosa.com

% DIRECTORIO VENACOR



Asegure su inversion
en aire acondicionado

Para comprar equipos Carrier autenticos, solo confie
en nuestros distribuidores autorizados en Venezuela:

MASDE

EL MAYCQIR STOCK
EN EQUIPOS  INCAISTRIALES, -

COMERCIALES Y RESIDENCIALES. KR0S DE EXPERENCIA,

Confic en lps Expentos
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WWW. UNICLIMA . NET

MINI SFLIT, COMNSOLAS PIT CONDENSADORAS, EVARORADORAS, CHILLER
FAN COIL , AIRES DE VENTANA, COMPACTOS, GENERADORES
DE ELECTRICIDAD Y MUCHOD MAS.

NOS ADAPTAMOS A TODAS LAS NECESIDADES DESDE
EQUIFDS ANTICORROSINOS HASTA EQUIPOS COM
REFRIGERANTE ECOLOGICO,

WNICEIMA CARACAS, 105 DOS CAMIRDS: (07132 3370536 797,77 7 7400 ! CH ?"‘}-"EE}-' I
URICHIMA CARACAS, BELLD MONTESIT1E] 75400068 /TR 1343 " ) —

AOMELCE PUEETD ORDAT : (0388) 9§53 58.59 /31 B4

CORPOOLIMA VELEMCIE: (GT41] AF1.47.6% / T1.4% .

WHICLIMA MARGARITA: /0414) TE.19.34 / (0295 242.41.11 Confie en los expeartos
UNICLIMA INTERMATIONAL, MIAMI [305) 5B2.9437 / 3050 907.1394

WWW. UNICLIMA . NET wniclimag@uniclima.net




